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BUSINESS RESPONSIBILITY REPORT 2019-20 
(Under Clause 55 of Listing Agreement)

Section A: General Information about the Bank

1.	 Corporate Identity Number (CIN) of the Company: 

2.	 Name of the Company:  Canara Bank

3. 	 Registered Address: Canara Bank, Head Office, 112, 
J C Road, Bengaluru - 560 002

4. 	 Website: www.canarabank.com

5. 	 E-mail Id: edscrt2@canarabank.com

6. 	 Financial Year Reported: 2019-20

7.	 Sector(s) that the Company is engaged in (industrial 
activity code-wise): Financial Services, mainly banking.

8.	 List three key products/services that the Company 
manufactures/provides (as in balance sheet): 
1. Wholesale Banking 2. Retail Banking  3. Rural and 
Agri-Banking

9.	 Total number of locations where business activity is 
undertaken by the Company.

I.	 Number of international locations: 
(Provide details of major 5)  

	 London (United Kingdom)

	 Hong Kong (Hong Kong)

	 New York (USA)

	 Dubai International Financial Centre (DIFC), Dubai. 

	 Johannesburg (South Africa)

 II.	 Number of national locations: 6329

10.	 Markets served by the Company - International

	 Besides locations mentioned under Point  
No.9(i) above, the Bank has a Representative Office at 
Sharjah, UAE, a Joint Venture Bank with SBI in Moscow, 
Russia, viz., Commercial Bank of India, LLC and a 
wholly owned subsidiary at Dar-es-salaam, Tanzania,  
viz. Canara Bank Tanzania Ltd (CBTL).    

Section B: Financial details of the Company

1.	 Paid-up Capital (INR):   ` 1030.23 Crores

2. 	 Total Turnover/Total Business (INR): `10,76,574 
Crores. Total Deposits: `6,25,351 Crores + Net 
Advances:  `4,32,175 Crores

MüÉUÉåoÉÉU SÉÌrÉiuÉ ËUmÉÉåOïû 2019-20MüÉUÉåoÉÉU SÉÌrÉiuÉ ËUmÉÉåOïû 2019-20 
(xÉÔcÉÏoÉ®iÉÉ MüUÉU Måü AlÉÑcNåûS 55 Måü AÇiÉaÉïiÉ) 

pÉÉaÉ L : oÉæÇMü Måü oÉÉUå qÉåÇ xÉÉqÉÉlrÉ eÉÉlÉMüÉUÏpÉÉaÉ L : oÉæÇMü Måü oÉÉUå qÉåÇ xÉÉqÉÉlrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ

1.	 MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÊmÉÉåïUåOû mÉWûcÉÉlÉ xÉÇZrÉÉ (xÉÏAÉDLlÉ) :1.	 MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÊmÉÉåïUåOû mÉWûcÉÉlÉ xÉÇZrÉÉ (xÉÏAÉDLlÉ) :

2.	 MÇümÉlÉÏ MüÉ lÉÉqÉ: 2.	 MÇümÉlÉÏ MüÉ lÉÉqÉ: MåülÉUÉ oÉæÇMü

3.	 mÉÇeÉÏM×üiÉ mÉiÉÉ: 3.	 mÉÇeÉÏM×üiÉ mÉiÉÉ: MåülÉUÉ oÉæÇMü, mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ, 112, eÉå xÉÏ UÉåQû, 
oÉåÇaÉsÉÔÂ: 560 002

4.	 uÉåoÉxÉÉCOû: 4.	 uÉåoÉxÉÉCOû: www.canarabank.com

5.	 D qÉåsÉ AÉDQûÏ : 5.	 D qÉåsÉ AÉDQûÏ : edscrt2@canarabank.com

6.	 xÉÔÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï: 6.	 xÉÔÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï: 2019-20

7.	 ¤Éå§É (§ÉÉåÇ) ÎeÉxÉqÉåÇ MÇümÉlÉÏ (AÉæ±ÉåÌaÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ MüÉåQû uÉÉU) sÉaÉÏ WÒûD 7.	 ¤Éå§É (§ÉÉåÇ) ÎeÉxÉqÉåÇ MÇümÉlÉÏ (AÉæ±ÉåÌaÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ MüÉåQû uÉÉU) sÉaÉÏ WÒûD 
Wæû: Wæû: ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÆ, qÉÑZrÉ ÃmÉ xÉå oÉæÇÌMÇüaÉ| 

8.	 iÉÏlÉ mÉëqÉÑZÉ EimÉÉSÉåÇ / xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ, ÎeÉxÉMüÉ MÇümÉlÉÏ ÌuÉÌlÉqÉÉïhÉ 8.	 iÉÏlÉ mÉëqÉÑZÉ EimÉÉSÉåÇ / xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ, ÎeÉxÉMüÉ MÇümÉlÉÏ ÌuÉÌlÉqÉÉïhÉ 
MüUiÉÏ Wæû / mÉëSÉlÉ MüUiÉÏ Wæû (iÉÑsÉlÉ mÉ§É Måü AlÉÑxÉÉU): MüUiÉÏ Wæû / mÉëSÉlÉ MüUiÉÏ Wæû (iÉÑsÉlÉ mÉ§É Måü AlÉÑxÉÉU): 1. jÉÉåMü 
oÉæÇÌMÇüaÉ 2. ZÉÑSUÉ oÉæÇÌMÇüaÉ 3. aÉëÉqÉÏhÉ AÉæU M×üÌwÉ-oÉæÇÌMÇüaÉ |

9.	 ElÉ xjÉÉlÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉWûÉÇ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ 9.	 ElÉ xjÉÉlÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉWûÉÇ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ 
MüÐ eÉÉiÉÏ WæûMüÐ eÉÉiÉÏ Wæû|

I.	 AÇiÉUUÉ¹íÏrÉ xjÉÉlÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 	 AÇiÉUUÉ¹íÏrÉ xjÉÉlÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 
(mÉëqÉÑZÉ 5 MüÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇ)     (mÉëqÉÑZÉ 5 MüÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇ)     

	 sÉÇSlÉ (rÉÔlÉÉCOåûQû ÌMÇüaÉQûqÉ) 
	 WûÉÇaÉ MüÉÇaÉ (WûÉÇaÉ MüÉÇaÉ)
	 lrÉÔrÉÊMïü (rÉÔLxÉL) 
	 SÒoÉD CÇOûUlÉåzÉlÉsÉ TüÉClÉåÇÍzÉrÉsÉ xÉåÇOûU (QûÏAÉDLTüxÉÏ), SÒoÉD |
	 eÉÉåWûÉlxÉoÉaÉï (SÍ¤ÉhÉ ATëüÏMüÉ)|

 II.		 UÉ¹íÏrÉ xjÉÉlÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ: 6329UÉ¹íÏrÉ xjÉÉlÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ: 6329

10.	MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ xÉåuÉÉUiÉ oÉÉeÉÉU 10.	MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ xÉåuÉÉUiÉ oÉÉeÉÉU - AÇiÉUÉï¹íÏrÉ AÇiÉUÉï¹íÏrÉ

	 EmÉUÉå£ü ÌoÉÇSÒ xÉÇZrÉÉ 9 (i) Måü iÉWûiÉ EÎssÉÎZÉiÉ xjÉÉlÉÉåÇ Måü AsÉÉuÉÉ, 
oÉæÇMü MüÉ zÉÉUeÉÉWû, xÉÇrÉÑ£ü AUoÉ AqÉÏUÉiÉ qÉåÇ LMü mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ 
MüÉrÉÉïsÉrÉ, qÉÊxMüÉå, ÃxÉ qÉåÇ LxÉoÉÏAÉD Måü xÉÉjÉ LMü xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ 
oÉæÇMü, AjÉÉïiÉ, uÉÉÍhÉÎerÉMü oÉæÇMü BTü CÌQÇûrÉÉ, LsÉLsÉxÉÏ AÉæU 
SÉU-LxÉ-xÉsÉÉqÉ, iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ qÉåÇ, mÉÔhÉï xuÉÉÍqÉiuÉ uÉÉsÉÏ LMü xÉWûÉrÉMü 
MÇümÉlÉÏ AjÉÉïiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ ÍsÉÍqÉOåûQû (xÉÏoÉÏOûÏLsÉ) Wæû |  

pÉÉaÉ oÉÏ : MÇümÉlÉÏ MüÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ ÌuÉuÉUhÉpÉÉaÉ oÉÏ : MÇümÉlÉÏ MüÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ ÌuÉuÉUhÉ

1.	1.	 mÉëS¨É mÉÔÇeÉÏ (AÉDLlÉAÉU):  mÉëS¨É mÉÔÇeÉÏ (AÉDLlÉAÉU):  `1030.23 MüUÉåÄQû MüUÉåÄQû

2.	2.	 MÑüsÉ urÉÉmÉÉU / MÑüsÉ MüÉUÉåoÉÉU (AÉDLlÉAÉU):  MÑüsÉ urÉÉmÉÉU / MÑüsÉ MüÉUÉåoÉÉU (AÉDLlÉAÉU):  ̀ 10,76,574 MüUÉåÄQû-
MÑüsÉ eÉqÉÉ: `6,25,351 MüUÉåÄQû + ÌlÉuÉsÉ AÌaÉëqÉ:  `4,32,175 
MüUÉåÄQû|
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3.	 Total Profit after Taxes: `2,236 Crores (Loss) 
Stand-alone

4. 	 Spending on Corporate Social Responsibility (CSR): 
Sanctioned projects: `26.82 Crores, Utilized: 
`20.49 Crores.

5.	 List of activities sanctioned under CSR during 2019-20: 
Sector-wise sanction / utilization of funds under CSR during 
the financial year 2019-20: Consolidation               (` in lakhs)

Sl. 
No.

Activity
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

a Education 909.78 374.60

b Health 340.26 260.21

c Poverty & Nutrition 15.70 15.70

d Skill Development 921.70 921.70

e Swachh Bharat 22.05 22.05

f Rural Development  85.34 67.34

g Women Empowerment 46.49 46.49

h Financial Literacy 292.41 292.41
i Sports, Persons with 

Disability (PWD) & 
other activities

49.13 49.13

Total 2682.86 2049.63

Sector-wise classification of CSR projects sanctioned: 

(a)	 Education Sector			    (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by 

Purpose
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

1 Rural, Semi 
Urban & Urban 
Branches of 
Canara Bank

Canara 
Vidya Jyothi 
Scholarship 
to 
meritorious 
SC-ST  
girl students 
V to X std. 
of Govt. 
schools

400.00 334.32

2 Jamaiah 
Qasmiyah  
Arabic College

Education 
for Poor 
Children

1.00 1.00

3 Mugavari 
Foundation

College 
Students 
Education

1.00 1.00

5.5.	 2019-20 Måü SÉæU	 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ xÉÏLxÉAÉU Måü iÉWûiÉ xuÉÏM×üiÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ ÉlÉ xÉÏLxÉAÉU Måü iÉWûiÉ xuÉÏM×üiÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ 
xÉÔcÉÏ : uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ xÉÏLxÉAÉU Måü iÉWûiÉ ÌlÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ : uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ xÉÏLxÉAÉU Måü iÉWûiÉ ÌlÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ 
¤Éå§ÉuÉÉU qÉÇeÉÔUÏ /EmÉrÉÉåa¤Éå§ÉuÉÉU qÉÇeÉÔUÏ /EmÉrÉÉåaÉ : xÉqÉåMülÉ 	               (sÉÉZÉÉåÇ É : xÉqÉåMülÉ 	               (sÉÉZÉÉåÇ ` qÉåÇ)qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ. Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉ Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ mÉërÉÑ£ü UÉÍzÉmÉërÉÑ£ü UÉÍzÉ

Mü ÍzÉ¤ÉÉÍzÉ¤ÉÉ 909.78 374.60

ZÉ xuÉÉxjrÉxuÉÉxjrÉ 340.26 260.21

aÉ aÉUÏoÉÏ uÉ mÉÉåwÉhÉaÉUÏoÉÏ uÉ mÉÉåwÉhÉ 15.70 15.70

bÉ MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ 921.7 921.7

Xû xuÉcNû pÉÉUiÉxuÉcNû pÉÉUiÉ 22.05 22.05

cÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ  aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ   85.34 67.34

Nû qÉÌWûsÉÉ xÉzÉÌ£üMüUhÉ qÉÌWûsÉÉ xÉzÉÌ£üMüUhÉ 46.49 46.49

eÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ 292.41 292.41

fÉ ZÉåsÉ, ÌSurÉÉÇaÉ urÉÌ£ü (mÉÏQûosrÉÔQûÏ) ZÉåsÉ, ÌSurÉÉÇaÉ urÉÌ£ü (mÉÏQûosrÉÔQûÏ) 
LuÉÇ AlrÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇLuÉÇ AlrÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇ

49.13 49.13

MÑüsÉMÑüsÉ 2682.86 2049.63

xuÉÏM×üiÉ xÉÏLxÉAÉU mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉ ¤Éå§ÉuÉÉU uÉaÉÏïMüUhÉ : xuÉÏM×üiÉ xÉÏLxÉAÉU mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉ ¤Éå§ÉuÉÉU uÉaÉÏïMüUhÉ : 

(Mü) ÍzÉ¤ÉÉ ¤Éå§É	(Mü) ÍzÉ¤ÉÉ ¤Éå§É	 (` sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÐ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÐ 
aÉëÉqÉÏhÉ, A®ïzÉWûUÏ, aÉëÉqÉÏhÉ, A®ïzÉWûUÏ, 
zÉWûUÏ zÉÉZÉÉLÇzÉWûUÏ zÉÉZÉÉLÇ

xÉUMüÉUÏ ÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ 
MüÐ Mü¤ÉÉ 5 xÉå 
10uÉÏÇ iÉMü Måü 
qÉåkÉÉuÉÏ 
A.eÉÉ. - A.eÉ.
eÉÉ NûÉ§ÉÉAÉåÇ Måü 
ÍsÉL - MåülÉUÉ 
ÌuÉ±ÉerÉÉåÌiÉ 
NûÉ§ÉuÉ×Ì¨É

400.00 334.32

2 eÉÉÍqÉrÉÉ MüÎxqÉrÉÉ eÉÉÍqÉrÉÉ MüÎxqÉrÉÉ 
AUoÉÏ MüÊsÉåeÉAUoÉÏ MüÊsÉåeÉ

aÉUÏoÉ oÉŠÉåÇ WåûiÉÑ 
ÍzÉ¤ÉÉ

1.00 1.00

3 qÉÑaÉÉuÉUÏ TüÉEÇQåûzÉlÉqÉÑaÉÉuÉUÏ TüÉEÇQåûzÉlÉ MüÊsÉåeÉ Måü NûÉ§ÉÉåÇ 
MüÐ ÍzÉ¤ÉÉ

1.00 1.00

3.	3.	 MüU ASÉrÉaÉÏ Måü oÉÉS MÑüsÉ sÉÉpÉ: MüU ASÉrÉaÉÏ Måü oÉÉS MÑüsÉ sÉÉpÉ: `2,236 MüUÉåÄQû LMüsÉ 
(ÌuÉuÉUhÉ iÉærÉÉU WûÉålÉå mÉU A±iÉlÉ ÌMürÉÉ eÉÉLaÉÉ)

4.	4.	 MüÊmÉÉåïUåOû xÉÉqÉÉÎeÉMü SÉÌrÉiuÉ (xÉÏLxÉAÉU) mÉU urÉrÉ : MüÊmÉÉåïUåOû xÉÉqÉÉÎeÉMü SÉÌrÉiuÉ (xÉÏLxÉAÉU) mÉU urÉrÉ : xuÉÏM×üiÉ 
mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ: `26.82 MüUÉåÄQû, EmÉrÉÉåaÉ: `20.49 MüUÉåÄQû|
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4 Umling Upper 
Primary School

Construction 
of toilets at 
Meghalaya 
& donation 
of 8 fans

1.09 1.09

5 Govt. High School, 
Palace Guttahalli

20 desks 1.46 1.46

6 Varishta Nagari 
Seva Samiti, 
Ghaziabad

Distribution 
of scholarship 
to Meritorious 
Girl Students

1.50 1.50

7 Sri Muneshwara 
Swamy Charity 
and Education 
Trust

Smart Class 
Interactive 
Board with 
contents

1.69 1.69

8 Vivekananda 
Kendra 
Vidyalaya, Jigani

UPS and 
Batteries

1.94 1.94

9 Bodhananda 
Memorial LPS 
Koorkencherry

For Flooring 
& Trust 
Work

2.00 2.00

10 Canara Bank 
Jubilee Education 
Fund

Book Banks 5.00 5.00

11 Extension 
Middle School, 
Thoothukudi

Renovation 
of school 
building

15.00 6.50

12 CSR activities 
at various 
Branches/ ROs/
COs of Canara 
Bank under 
Education Sector

Books /
School Bags/ 
Construction 
of School /
Furniture /
Uniforms

478.09 17.09

Total 909.78 374.60

(b)	  Health Sector 	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

1 Deputy 
Commissioner, 
Palamu

Donation 
of Blood 
Donation Chair

1.03 1.03

2 Beach Hospital, 
Calicut

Crash Carts & 
Mechanised 
Floor Cleaner

3.22 3.22

3 Bantargalli 
Village Grama 
Panchayath

Installation 
of RO Water 
Plant

3.56 3.56

4 EqÉÍsÉÇaÉ EŠ EqÉÍsÉÇaÉ EŠ 
mÉëÉjÉÍqÉMü mÉëÉjÉÍqÉMü 
ÌuÉ±ÉsÉrÉÌuÉ±ÉsÉrÉ

qÉåbÉÉsÉrÉ qÉåÇ 
zÉÉæcÉÉsÉrÉ MüÉ 
ÌlÉqÉÉïhÉ AÉæU 8 
mÉÇZÉÉåÇ MüÉ SÉlÉ

1.09 1.09

5 xÉUMüÉUÏ EŠ xÉUMüÉUÏ EŠ 
ÌuÉ±ÉsÉrÉ mÉæsÉåxÉ, ÌuÉ±ÉsÉrÉ mÉæsÉåxÉ, 
aÉÑ–ûÉWûssÉÏaÉÑ–ûÉWûssÉÏ

20 qÉåeÉ 1.46 1.46

6 uÉËU¸ lÉÉaÉËUMü xÉåuÉÉ uÉËU¸ lÉÉaÉËUMü xÉåuÉÉ 
xÉÍqÉÌiÉ, aÉÉÎeÉrÉÉoÉÉSxÉÍqÉÌiÉ, aÉÉÎeÉrÉÉoÉÉS

qÉåkÉÉuÉÏ NûÉ§ÉÉAÉåÇ 
MüÉå NûÉ§ÉuÉ×Ì¨É 
ÌuÉiÉUhÉ

1.50 1.50

7 ´ÉÏ qÉÑlÉåµÉU xuÉÉqÉÏ ´ÉÏ qÉÑlÉåµÉU xuÉÉqÉÏ 
cÉæËUOûÏ LÇQû cÉæËUOûÏ LÇQû 
LeÉÑMåüzÉlÉ OíûxOûLeÉÑMåüzÉlÉ OíûxOû

xÉÉqÉaÉëÏ Måü xÉÉjÉ 
xqÉÉOïû YsÉÉxÉ 
CÇOûUåÎYOûuÉ oÉÉåQïû

1.69 1.69

8 ÌuÉuÉåMüÉlÉÇS MåÇüSì ÌuÉuÉåMüÉlÉÇS MåÇüSì 
ÌuÉ±ÉsÉrÉ, ÎeÉaÉlÉÏÌuÉ±ÉsÉrÉ, ÎeÉaÉlÉÏ

rÉÔmÉÏLxÉ uÉ oÉæOûUÏ 1.94 1.94

9 oÉÉåkÉÉlÉÇS qÉåqÉÉåËUrÉsÉ oÉÉåkÉÉlÉÇS qÉåqÉÉåËUrÉsÉ 
LsÉmÉÏLxÉ MÔüMïülcÉåUÏLsÉmÉÏLxÉ MÔüMïülcÉåUÏ

TüzÉï uÉ OíûxOû MüÉrÉï 
WåûiÉÑ

2.00 2.00

10 MåülÉUÉ oÉæÇMü ÍzÉ¤ÉÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü ÍzÉ¤ÉÉ 
ÌlÉkÉÏÌlÉkÉÏ

oÉÑMü oÉæÇMü 5.00 5.00

11 LYxÉOåÇûzÉlÉ ÍqÉÌQûsÉ LYxÉOåÇûzÉlÉ ÍqÉÌQûsÉ 
xMÔüsÉ, iÉÑ¨ÉÑMÑüQûÏxMÔüsÉ, iÉÑ¨ÉÑMÑüQûÏ

ÌuÉ±ÉsÉrÉ pÉuÉlÉ MüÉ 
lÉuÉÏlÉÏMüUhÉ

15.00 6.50

12 ÍzÉ¤ÉÉ ¤Éå§É Måü ÍzÉ¤ÉÉ ¤Éå§É Måü 
AÇiÉaÉïiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü AÇiÉaÉïiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü 
Måü ÌuÉÍpÉ³É zÉÉZÉÉAÉåÇ Måü ÌuÉÍpÉ³É zÉÉZÉÉAÉåÇ 
/ ¤Éå. MüÉ. / AÇ. / ¤Éå. MüÉ. / AÇ. 
MüÉ. ²ÉUÉ xÉÏLxÉAÉU MüÉ. ²ÉUÉ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌMüiÉÉoÉåÇ / xMÔüsÉ 
oÉæaÉ / xMÔüsÉ / 
TülÉÏïcÉU / uÉSÏï MüÉ 
ÌlÉqÉÉïhÉ

478.09 17.09

MÑüsÉMÑüsÉ 909.78 374.60

(ZÉ) (ZÉ) xuÉÉxjrÉ ¤Éå§É	xuÉÉxjrÉ ¤Éå§É	 (` sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 

xÉÇ.xÉÇ.
SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 

AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  
E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 

UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 EmÉÉrÉÑMiÉ mÉsÉÉqÉÔEmÉÉrÉÑMiÉ mÉsÉÉqÉÔ U£üSÉlÉ MÑüxÉÏï MüÉ 
SÉlÉ

1.03 1.03

2 oÉÏcÉ WûÊÎxmÉOûsÉ oÉÏcÉ WûÊÎxmÉOûsÉ 
MüÉsÉÏMüOûMüÉsÉÏMüOû

¢æüzÉ MüÉOïû uÉ 
qÉæMåülÉÉCeQû ÄnsÉÉåU 
YsÉÏlÉU

3.22 3.22

3 oÉÇOûÉUaÉssÉÏ aÉÉðuÉ, oÉÇOûÉUaÉssÉÏ aÉÉðuÉ, 
aÉëÉqÉ mÉÇcÉÉrÉiÉaÉëÉqÉ mÉÇcÉÉrÉiÉ

AÉUAÉå uÉÉOûU 
msÉÉÇOû MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ

3.56 3.56
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4 New Ark 
Mission- Home 
of Destitutes

Semi Fowler-
Hospital Cots

4.50 3.55

5 Sisters of 
Charities

Maruti Echo 
Ambulance

6.92 6.92

6 Pallium India Maruti Ertiga 
Vehicle

9.52 9.52

7 Ramakrishna 
Mission Ashram- 
Vivekananda 
Netralaya

Alcon legion 
Phacoemul 
sification 
Machine - 
Eye Testing 
Microscope

19.00 19.00

8 Sri Pejavara 
Adhokshaja 
Trust

Construction 
of Hospital

211.00 211.00

9 CSR activities 
at various 
branches/ ROs/
COs of Canara 
Bank under 
health sector

Support 
to various 
Health 
Projects

81.51 2.41

Total 340.26 260.21

(c)	 Poverty & Nutrition	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount
utilised

1 Pune CO Clothes, 
blankets and 
eight sets 
office tables 
to Sangli 
Municipal 
Corporation

1.16 1.16

2 Trivandrum CO Flood relief 
activities at 
Malappuram

1.67 1.67

3 Pune CO Food, Basic 
Pharma 
ceuticals & 
Essential 
Sanitary 
items

1.80 1.80

4 Rajya Pariyojna 
Nirdeshak 
Sarwa Shiksha 
Abhiyan, 
Madhyaan 
Bhojan

10000 Eating 
Plates

1.96 1.96

4 lrÉÔ AÉMïü ÍqÉzÉlÉ-WûÉåqÉ lrÉÔ AÉMïü ÍqÉzÉlÉ-WûÉåqÉ 
BTü QåûÎxOûcrÉÔOûBTü QåûÎxOûcrÉÔOû

xÉåqÉÏ TüÉEsÉU-
WûÊÎxmÉOûsÉ MüÊO

4.50 3.55

5 ÍxÉxOûxÉï BTü cÉæËUOûÏeÉ ÍxÉxOûxÉï BTü cÉæËUOûÏeÉ qÉÉÂÌiÉ DMüÉå 
LqoÉÑsÉåÇxÉ

6.92 6.92

6 mÉæÍsÉrÉqÉ CÇÌQûrÉÉmÉæÍsÉrÉqÉ CÇÌQûrÉÉ qÉÉÂÌiÉ LÌOïûaÉÉ 
uÉÉWûlÉ

9.52 9.52

7 UÉqÉM×üwhÉ ÍqÉzÉlÉ AÉ´ÉqÉ UÉqÉM×üwhÉ ÍqÉzÉlÉ AÉ´ÉqÉ 
- ÌuÉuÉåMüÉlÉÇS lÉå§ÉÉsÉrÉ- ÌuÉuÉåMüÉlÉÇS lÉå§ÉÉsÉrÉ

AsMüÊlÉ ÍsÉeÉlÉ 
TåüMüÉåCqÉ 
ÎsxÉÌTüMåüzÉlÉ 
qÉzÉÏlÉ - lÉå§É 
eÉÉðcÉ qÉÉC¢üÉåxMüÉåmÉ

19.00 19.00

8 ´ÉÏ mÉåeÉÉuÉU AkÉÉå¤ÉeÉ ´ÉÏ mÉåeÉÉuÉU AkÉÉå¤ÉeÉ 
OíûxOûOíûxOû

AxmÉiÉÉsÉ MüÉ 
ÌlÉqÉÉïhÉ

211.00 211.00

9 xuÉÉxjrÉ ¤Éå§É Måü iÉWûiÉ xuÉÉxjrÉ ¤Éå§É Måü iÉWûiÉ 
MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü ÌuÉÍpÉ³É MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ / ¤Éå. MüÉ. / zÉÉZÉÉAÉåÇ / ¤Éå. MüÉ. / 
AÇ.MüÉ. qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU AÇ.MüÉ. qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌuÉÍpÉ³É xuÉÉxjrÉ 
mÉËUrÉÉåeÉÉlÉÉAÉåÇ MüÉå 
xÉWûrÉÉåaÉ

81.51 2.41

MÑüsÉMÑüsÉ 340.26 260.21

(aÉ)	aÉUÏoÉÏ (aÉ)	aÉUÏoÉÏ uÉuÉ mÉÉåwÉhÉ 	 mÉÉåwÉhÉ 	 (` sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ mÉërÉÑ£ü UÉÍzÉmÉërÉÑ£ü UÉÍzÉ

1 mÉÑhÉå AÇcÉsÉ mÉÑhÉå AÇcÉsÉ 
MüÉrÉÉïsÉrÉMüÉrÉÉïsÉrÉ

xÉÉÇaÉsÉÏ lÉaÉU 
ÌlÉaÉqÉ MüÉå MümÉÄQåû, 
MÇüoÉsÉ AÉæU 
MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåeÉ Måü 
AÉPû xÉåOû

1.16 1.16

2 Ì§ÉuÉåÇSìqÉ AÇcÉsÉ Ì§ÉuÉåÇSìqÉ AÇcÉsÉ 
MüÉrÉÉïsÉrÉMüÉrÉÉïsÉrÉ

qÉsÉmmÉÑUqÉ qÉåÇ oÉÉÄRû 
UÉWûiÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

1.67 1.67

3 mÉÑhÉå AÇcÉsÉ mÉÑhÉå AÇcÉsÉ 
MüÉrÉÉïsÉrÉMüÉrÉÉïsÉrÉ

ZÉÉ±, oÉÑÌlÉrÉÉSÏ 
TüÉqÉÉïxrÉÔÌOûMüsxÉ 
AÉæU AÉuÉzrÉMü 
xuÉcNûiÉÉ xÉÉqÉaÉëÏ

1.80 1.80

4 UÉerÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ UÉerÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ 
ÌlÉSåïzÉMü xÉuÉï ÌlÉSåïzÉMü xÉuÉï 
ÍzÉ¤ÉÉ AÍpÉrÉÉlÉ, ÍzÉ¤ÉÉ AÍpÉrÉÉlÉ, 
qÉkrÉÉ³É pÉÉåeÉlÉqÉkrÉÉ³É pÉÉåeÉlÉ

10000 ZÉÉlÉå MüÐ 
msÉåOû

1.96 1.96

Internal

Internal

Internal
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5 CSR activities 
at various 
branches/ ROs/
COs of Canara 
Bank under 
Poverty and 
Nutrition

Water filters, 
clothes, 
refrigerators 
etc. for 
under 
privileged

9.11 9.11

Total 15.70 15.70

(d)	 Skill Development 	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by Purpose Amount 

sanctioned 
Amount
utilised

1 Canara Bank 
Centenary Rural 
Development 
Trust (CBCRDT)

Skill 
Development 
Training 
through  
23 RSETIs, 
3 Artisan 
Training 
Institutes and 
5 CBIITs all 
over India and 
construction 
expenses 
of RSETI 
buildings at 
Etah, Kasganj 
& Dindigul

762.81 762.81

2 Rural 
Development 
& Self 
Employment 
Training 
Institute  
(RUDSETI)

Skill 
Development 
Training 
expenditure 
of 27 
RUDSETIs  
all over India

128.56 128.56

3 Deshpande 
Rural Self 
Employment 
Training 
Institute 
(D-RSETI), 
Haliyal

Skill 
Development 
Training 
expenditure

15.33 15.33

4 Bankers Institute 
of Rural and 
Entrepreneurship 
Development 
(BIRED)

Skill 
Development 
Training 
expenditure

15.00 15.00

 Total 921.70 921.70

5 aÉUÏoÉÏ AÉæU mÉÉåwÉhÉ aÉUÏoÉÏ AÉæU mÉÉåwÉhÉ 
¤Éå§É Måü iÉWûiÉ ¤Éå§É Måü iÉWûiÉ 
MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü 
ÌuÉÍpÉ³É zÉÉZÉÉAÉåÇ/ ÌuÉÍpÉ³É zÉÉZÉÉAÉåÇ/ 
¤Éå MüÉ / AÇMüÉ ¤Éå MüÉ / AÇMüÉ 
qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

AxÉWûÉrÉÉåÇ MüÉå mÉÉlÉÏ 
ÌTüsOûU, MümÉÄQåû, 
UåÌTëüeÉUåOûU AÉÌS

9.11 9.11

MÑüsÉMÑüsÉ 15.70 15.70

(bÉ)	MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ	(bÉ)	MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ	 (` sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 

UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 MåülÉUÉ oÉæÇMü zÉiÉÉoSÏ MåülÉUÉ oÉæÇMü zÉiÉÉoSÏ 
aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ 
OíûxOû (xÉÏoÉÏxÉÏ OíûxOû (xÉÏoÉÏxÉÏ 
AÉUQûÏOûÏ)AÉUQûÏOûÏ)

mÉÔUå pÉÉUiÉ qÉåÇ 
23 AÉUxÉåOûÏ 3 
MüÉUÏaÉU mÉëÍzÉ¤ÉhÉ 
xÉÇxjÉÉlÉ AÉæU 5 
xÉÏoÉÏAÉDAÉDOûÏ 
Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå 
MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ, LOûÉ, 
MüÉxÉaÉÇeÉ AÉæU 
ÌQÇûÌQûaÉÑsÉ qÉåÇ 
AÉUxÉåOûÏ pÉuÉlÉÉåÇ 
MüÉ ÌlÉqÉÉïhÉ urÉrÉ

762.81 762.81

2 aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ 
AÉæU xuÉUÉåeÉaÉÉU AÉæU xuÉUÉåeÉaÉÉU 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ xÉÇxjÉÉlÉ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ xÉÇxjÉÉlÉ 
(ÃQûxÉåOûÏ)(ÃQûxÉåOûÏ)

mÉÔUå pÉÉUiÉ qÉåÇ 
27ÃQûxÉåOûÏ Måü 
MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ mÉU urÉrÉ

128.56 128.56

3 SåzÉmÉÉÇQåû aÉëÉqÉÏhÉ SåzÉmÉÉÇQåû aÉëÉqÉÏhÉ 
xuÉUÉåeÉaÉÉU xuÉUÉåeÉaÉÉU 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ xÉÇxjÉÉlÉ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ xÉÇxjÉÉlÉ 
(QûÏ - AÉUxÉåOûÏ), (QûÏ - AÉUxÉåOûÏ), 
WûÍsÉrÉÉsÉWûÍsÉrÉÉsÉ

MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ urÉrÉ

15.33 15.33

4 aÉëÉqÉÏhÉ uÉ E±ÍqÉiÉÉ aÉëÉqÉÏhÉ uÉ E±ÍqÉiÉÉ 
ÌuÉMüÉxÉ oÉæÇMüxÉï ÌuÉMüÉxÉ oÉæÇMüxÉï 
xÉÇxjÉÉlÉ xÉÇxjÉÉlÉ 
(oÉÏAÉDDAÉUQûÏ)(oÉÏAÉDDAÉUQûÏ)

MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ urÉrÉ

15.00 15.00

MÑüsÉMÑüsÉ 921.70 921.70

Internal

Internal

Internal
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(e)	 Swachh Bharat	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/
Organised by

Purpose
Amount 

sanctioned 
Amount 
utilised

1 DRDA, Tiruppur Construction of 
Toilets

1.00 1.00

2 Akshaya Patra 
Foundation

High Pressure 
Cleaners

1.05 1.05

3 District Court, 
Deoria

Water Cooler 
with Purifier 
& civil work 
construction 
of shed for 
installation of 
water cooler

1.39 1.39

4 GVEZPGH 
School, 
Dharmavaram

Donation of 
Water Purifier 
Plant and  
30 Fans

1.48 1.48

5 Erode Municipal 
Corporation

Construction of 
Toilets

2.00 2.00

6 CSR activities at 
various Branches/ 
ROs/COs of 
Canara Bank 
under Swachh 
Bharat

Various 
Swachh 
Bharat 
Projects

15.13 15.13

Total 22.05 22.05

(f)	 Rural Development Sector 	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/
Organised by

Purpose
Amount 

sanctioned
Amount 
utilised

1 RO, Ernakulam Cloth bags 
to villagers 
of Pizhala 
village

1.10 1.10

2 Sri Kapileswar 
Dev Temple

Construction 
of Guest 
House

2.00 2.00

3 Zilla Panchayat, 
Raipur

Slippers 
making 
machine for 
beneficiaries 
under NRLM

5.00 5.00

(ÄQû) xuÉcNû pÉÉUiÉ 	(ÄQû) xuÉcNû pÉÉUiÉ 	 ((`̀ sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ) sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)
¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ
mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 QûÏ AÉU QûÏ L ÌiÉÂmÉÑUQûÏ AÉU QûÏ L ÌiÉÂmÉÑU zÉÉæcÉÉsÉrÉ ÌlÉqÉÉïhÉ 1.00 1.00

2 A¤ÉrÉ mÉÉ§É A¤ÉrÉ mÉÉ§É 
TüÉEÇQåûzÉlÉTüÉEÇQåûzÉlÉ

WûÉD mÉëåzÉU 
YsÉÏlÉU

1.05 1.05

3 ÎeÉsÉÉ lrÉÉrÉÉsÉrÉ, ÎeÉsÉÉ lrÉÉrÉÉsÉrÉ, 
SåuÉËUrÉÉSåuÉËUrÉÉ

uÉÉOûU MÔüsÉU MüÐ 
xjÉÉmÉlÉÉ Måü ÍsÉL 
zÉåQû ÌlÉqÉÉïhÉ uÉ 
ÍxÉÌuÉsÉ MüÉrÉï Måü 
xÉÉjÉ eÉsÉzÉÉåkÉMü 
uÉÉOûU mrÉÉåËUTüÉrÉU 
xÉÌWûiÉ uÉÉOûU 
MÔüsÉU|

1.39 1.39

4 eÉÏuÉÏDeÉåQûmÉÏeÉÏLcÉ eÉÏuÉÏDeÉåQûmÉÏeÉÏLcÉ 
xMÔüsÉ kÉqÉÉïuÉUqÉxMÔüsÉ kÉqÉÉïuÉUqÉ

eÉsÉ zÉÉåkÉMü 
xÉÇrÉÇ§É AÉæU 30 
mÉÇZÉå MüÉ SÉlÉ

1.48 1.48

5 CUÉåQû lÉaÉU ÌlÉaÉqÉCUÉåQû lÉaÉU ÌlÉaÉqÉ zÉÉæcÉÉsÉrÉ ÌlÉqÉÉïhÉ 2.00 2.00

6 xuÉcNû pÉÉUiÉ Måü xuÉcNû pÉÉUiÉ Måü 
iÉWûiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü iÉWûiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü 
ÌuÉÍpÉ³É zÉÉZÉÉAÉåÇ/ ÌuÉÍpÉ³É zÉÉZÉÉAÉåÇ/ 
¤Éå MüÉ / AÇMüÉ ¤Éå MüÉ / AÇMüÉ 
qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌuÉÍpÉ³É xuÉcNû 
pÉÉUiÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ

15.13 15.13

MÑüsÉMÑüsÉ 22.05 22.05

(cÉ) aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ ¤Éå§É                           (cÉ) aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ ¤Éå§É                           ((`̀ sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ) sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ
mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 ¤Éå§ÉÏrÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ ¤Éå§ÉÏrÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ 
LUhÉÉMÑüsÉqÉLUhÉÉMÑüsÉqÉ

ÌmÉfÉsÉÉ aÉÉðuÉ Måü 
aÉëÉqÉÏhÉÉåÇ MüÉå MümÉÄQåû 
Måü jÉæsÉå

1.10 1.10

2 ´ÉÏ MüÌmÉsÉåµÉU SåuÉ ´ÉÏ MüÌmÉsÉåµÉU SåuÉ 
qÉÇÌSUqÉÇÌSU

AÌiÉÍjÉ aÉ×Wû MüÉ 
ÌlÉqÉÉïhÉ

2.00 2.00

3 ÎeÉsÉÉ mÉÇcÉÉrÉiÉ, ÎeÉsÉÉ mÉÇcÉÉrÉiÉ, 
UÉrÉmÉÑUUÉrÉmÉÑU

LlÉAÉULsÉLqÉ Måü 
iÉWûiÉ sÉÉpÉÉÍjÉïrÉÉåÇ 
Måü ÍsÉL cÉmmÉsÉ 
oÉlÉÉlÉå uÉÉsÉÏ 
qÉzÉÏlÉ

5.00 5.00

Internal

Internal

Internal
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4 Tamilnadu 
Construction 
Workers  
Welfare Board

Construction 
of Storm 
Water Drain

10.00 10.00

5 Adichunchana 
giri Shikshana 
Trust

Travellers 
School Van

16.00 16.00

6 M/s Pratyaksha 
Charitable Trust

Construction 
of Multi- 
facility centre, 
Amarkantak, 
Bhopal

18.00 0.00

7 TWAD Board Construction 
of Rainwater 
Harvesting

25.00 25.00

8 CSR activities 
at various 
branches/ ROs/
COs of 
Canara Bank 
under rural 
development 
sector

Various Rural 
Development 
Programmes

8.24 8.24

Total 85.34 67.34

(g)  Women Empowerment 	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

1             Programmes 
conducted by 
CED cells at  
CO & HO

Programmes 
towards 
Women Entre 
preneurship, 
Skill Training, 
Marketing 
assistance - 
Can Bazaars, 
etc.

46.49 46.49

Total 46.49 46.49

(h)    Financial Literacy Programmes	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount 
utilized 

 1 M/s Canara 
Financial 
Advisory 
Trust/ Literacy 
Centers

Various Financial 
Literacy 
Programmes 
through Financial 
Literacy Centres 
of Canara Bank

292.41 292.41

Total 292.41 292.41

4 iÉÍqÉsÉlÉÉQÒû ÌlÉqÉÉïhÉ iÉÍqÉsÉlÉÉQÒû ÌlÉqÉÉïhÉ 
´ÉÍqÉMü MüsrÉÉhÉ ´ÉÍqÉMü MüsrÉÉhÉ 
oÉÉåQïûoÉÉåQïû

xOûÊqÉï uÉÉOûU QíåûlÉ 
MüÉ ÌlÉqÉÉïhÉ

10.00 10.00

5 AÉÌScÉÑÇcÉlÉÌaÉUÏ AÉÌScÉÑÇcÉlÉÌaÉUÏ 
ÍzÉ¤ÉhÉ OíûxOûÍzÉ¤ÉhÉ OíûxOû

OíæûuÉåsÉxÉï xMÔüsÉ uÉælÉ 16.00 16.00

6 qÉåxÉxÉï mÉëirÉ¤É qÉåxÉxÉï mÉëirÉ¤É 
cÉæËUOåûoÉsÉ OíûxOûcÉæËUOåûoÉsÉ OíûxOû

AqÉU MÇüOûMü 
pÉÉåmÉÉsÉ qÉåÇ oÉWÒû 
xÉÑÌuÉkÉÉ MåÇüSì MüÉ 
ÌlÉqÉÉïhÉ

18.00 0.00

7 OûÏ QûosrÉÔ L QûÏ OûÏ QûosrÉÔ L QûÏ 
oÉÉåQïûoÉÉåQïû

uÉwÉÉï eÉsÉ xÉÇcÉrÉlÉ 
MüÉ ÌlÉqÉÉïhÉ

25.00 25.00

8 aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ 
¤Éå§É Måü iÉWûiÉ MåülÉUÉ ¤Éå§É Måü iÉWûiÉ MåülÉUÉ 
oÉæÇMü Måü ÌuÉÍpÉ³É oÉæÇMü Måü ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ/ ¤Éå.MüÉ./ zÉÉZÉÉAÉåÇ/ ¤Éå.MüÉ./ 
AÇMüÉ qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU AÇMüÉ qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌuÉÍpÉ³É aÉëÉqÉÏhÉ 
ÌuÉMüÉxÉ MüÉrÉï¢üqÉ

8.24 8.24

MÑüsÉMÑüsÉ 85.34 67.34

(Nû) qÉÌWûsÉÉ xÉzÉÌ£üMüUhÉ 	(Nû) qÉÌWûsÉÉ xÉzÉÌ£üMüUhÉ 	 ((`̀ sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ) sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ
mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

 1 xÉÏDQûÏ Mü¤É ²ÉUÉ xÉÏDQûÏ Mü¤É ²ÉUÉ 
AÇcÉsÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ AÇcÉsÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ 
uÉ mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ uÉ mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ 
qÉåÇ AÉrÉÉåÎeÉiÉ qÉåÇ AÉrÉÉåÎeÉiÉ 
MüÉrÉï¢üqÉMüÉrÉï¢üqÉ

qÉÌWûsÉÉ E±ÍqÉiÉÉ, 
MüÉæzÉsÉ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ, 
ÌuÉmÉhÉlÉ xÉWûÉrÉiÉÉ - 
MæülÉ oÉÉeÉÉU AÉÌS 
WåûiÉÑ MüÉrÉï¢üqÉ|

46.49 46.49

MÑüsÉMÑüsÉ 46.49 46.49

(eÉ) ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ 	(eÉ) ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ 	 ((`̀ sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ) sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ qÉÇeÉÔU UÉÍzÉqÉÇeÉÔU UÉÍzÉ
mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

 1 qÉåxÉxÉï MåülÉUÉ qÉåxÉxÉï MåülÉUÉ 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉsÉÉWûMüÉU ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉsÉÉWûMüÉU 
lrÉÉxÉ / xÉÉ¤ÉUiÉÉ lrÉÉxÉ / xÉÉ¤ÉUiÉÉ 
MåÇüSìMåÇüSì

MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ 
MåÇüSìÉåÇ Måü qÉÉkrÉqÉ 
xÉå ÌuÉÍpÉ³É ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉÉ¤ÉUiÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ

292.41 292.41

MÑüsÉMÑüsÉ 292.41 292.41

Internal

Internal

Internal
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(i)    Sports, Divyang (PwD) & Other Sectors	 (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by

Purpose
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized 

1 Canara Bank 
SC / ST Welfare 
Association

Sports 1.00 1.00

2 Collectorate, 
Thrissur

2 Motorised 
Wheel Chairs

1.00 1.00

3 Independence 
Day Celebration

Activity at HO 1.12 1.12

4 ZPH School, 
Vellatur

Basketball 
Court 
construction

1.20 1.20

5 Thamizhaga 
Pengal 
Iyakkam

Planting  
Tree Saplings

1.25 1.25

6 Superin- 
tendent of 
Police, Jagtial

Purchase of 
Driver / Traffic 
Training 
Simulation 
System

2.00 2.00

7 Vellore Dist. 
Collectorate

Afforestation 
activities

2.00 2.00

8 Snehadeepa 
Trust for 
Disabled

For conducting 
International 
Football 
Tournament 
for the Blind

2.43 2.43

9 Help the Blind 
Foundation

Computer 
training to 
Blind Students

6.00 6.00

10 Canara 
Bank Relief 
& Welfare 
Society

Braille Centre 
activities

5.00 5.00

11 AADI Skill 
Development 
Training to 
Mentally & 
Physically 
Challenged 
Students

5.13 5.13

û(fÉ) ZÉåsÉMÔüS, ÌSurÉÉÇaÉ (mÉÏQûosrÉÔQûÏ) û(fÉ) ZÉåsÉMÔüS, ÌSurÉÉÇaÉ (mÉÏQûosrÉÔQûÏ) uÉuÉ AlrÉ ¤Éå§É     AlrÉ ¤Éå§É    ((`̀ sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ) sÉÉZÉÉåÇ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD UÉÍzÉaÉD UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 MåülÉUÉ oÉæÇMü A.eÉÉ/ MåülÉUÉ oÉæÇMü A.eÉÉ/ 
A eÉ eÉÉ. MüsrÉÉhÉ A eÉ eÉÉ. MüsrÉÉhÉ 
xÉÇbÉxÉÇbÉ

ZÉåsÉMÔüS 1.00 1.00

2 MüsÉåYOíåûOû, Ì§ÉzÉÔUMüsÉåYOíåûOû, Ì§ÉzÉÔU 2 qÉÉåOûU cÉÉÍsÉiÉ 
uWûÏsÉ cÉårÉU

1.00 1.00

3 xuÉiÉÇ§ÉiÉÉ ÌSuÉxÉ xuÉiÉÇ§ÉiÉÉ ÌSuÉxÉ 
xÉqÉÉUÉåWûxÉqÉÉUÉåWû

mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåÇ 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇ

1.12 1.12

4 eÉåQû mÉÏ LcÉ eÉåQû mÉÏ LcÉ 
xMÔüsÉ, uÉåsÉÉiÉÔUxMÔüsÉ, uÉåsÉÉiÉÔU

oÉÉxMåüOûoÉÊsÉ MüÉåOïû 
MüÉ ÌlÉqÉÉïhÉ

1.20 1.20

5 iÉÍqÉfÉÉaÉÉ mÉåÇaÉsÉ iÉÍqÉfÉÉaÉÉ mÉåÇaÉsÉ 
CrÉÉ‚üqÉCrÉÉ‚üqÉ

uÉ×¤ÉÉUÉåmÉhÉ 1.25 1.25

6 mÉÑÍsÉxÉ AkÉÏ¤ÉMü mÉÑÍsÉxÉ AkÉÏ¤ÉMü 
eÉaÉÌiÉrÉÉsÉeÉaÉÌiÉrÉÉsÉ

cÉÉsÉMü / 
rÉÉiÉÉrÉÉiÉ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ 
ÍxÉqÉÑsÉåzÉlÉ mÉëhÉÉsÉÏ 
MüÐ ZÉUÏS

2.00 2.00

7 uÉåssÉÉåU ÎeÉsÉÉ uÉåssÉÉåU ÎeÉsÉÉ 
MüsÉåYOíåûOûMüsÉåYOíåûOû

uÉlÉÏMüUhÉ 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

2.00 2.00

8 lÉå§ÉWûÏlÉ Måü ÍsÉL lÉå§ÉWûÏlÉ Måü ÍsÉL 
xlÉåWûSÏmÉ OíûxOûxlÉåWûSÏmÉ OíûxOû

lÉå§ÉWûÏlÉ Måü ÍsÉL 
AÇiÉUÉï¹íÏrÉ TÑüOûoÉÊsÉ 
OÕûlÉÉïqÉåÇOû MüÉ 
AÉrÉÉåeÉlÉ

2.43 2.43

9 WåûsmÉ S osÉÉCÇQû WåûsmÉ S osÉÉCÇQû 
TüÉEÇQåûzÉlÉ TüÉEÇQåûzÉlÉ 

lÉå§ÉWûÏlÉ NûÉ§ÉÉåÇ MüÉå 
MÇümrÉÔOûU mÉëÍzÉ¤ÉhÉ

6.00 6.00

10 MåülÉUÉ oÉæÇMü UÉWûiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü UÉWûiÉ 
AÉæU MüsrÉÉhÉ AÉæU MüsrÉÉhÉ 
xÉÉåxÉÉCOûÏxÉÉåxÉÉCOûÏ

oÉëåsÉ xÉåÇOûU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

5.00 5.00

11 L L QûÏ AÉDL L QûÏ AÉD qÉÉlÉÍxÉMü AÉæU 
zÉÉUÏËUMü ÃmÉ xÉå 
ÌuÉMüsÉÉÇaÉ NûÉ§ÉÉåÇ MüÉå 
MüÉæzÉsÉ ÌuÉMüÉxÉ 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ

5.13 5.13

Internal

Internal

Internal



81

12 CSR activities 
at various 
Branches / 
ROs/COs of 
Canara Bank 
under sports 
and other 
activities

Support to 
Sports, Persons 
with Disability 
& other 
activities

21.00 21.00

Total 49.13 49.13

Section C: Other Details

1.	 Does the Company have any Subsidiary Company/ 
Companies? 

	 Yes. The Company has seven domestic subsidiaries.
Regarding overseas presence, Bank has one Joint 
Venture with SBI viz: Commercial Bank of India LLC, 
in Moscow and a Wholly Owned Subsidiary, Canara 
Bank Tanzania Ltd.(CBTL) at Dar-es-Salaam, Tanzania.

	 a)	 Canbank Venture Capital Fund Ltd.

	 b)	 Canbank Factors Ltd.

	 c)	 Canara Bank Securities Ltd.

	 d)	 Canbank Computer Services Ltd.

	 e)	 Canbank Financial Services Ltd.

	 f)	 Canara Robeco Asset Management Company Ltd.

	 g)	 Canara HSBC OBC Life Insurance Company Ltd.

	 h)	 Canfin Homes Ltd. (Associate Company)   

	 i)	 Commercial Bank of India LLC, in Moscow in 
	 association with SBI (Joint Venture)

	 j)	 Canara Bank Tanzania Ltd.(CBTL) at Dar-es-Salaam, 
	 Tanzania, a wholly owned subsidiary

2.	 Do the Subsidiary Company/Companies participate in 
the BR initiatives of the parent company? If yes, then 
indicate the number of such subsidiary company(s).  

	 Yes. One Subsidiary, viz., Canara HSBC OBC Life 
Insurance Company Ltd. is involved in BR initiatives.

3.	 Do any other entity/entities (e.g. suppliers, distributors 
etc.) that the Company does business with, participate 
in the BR initiatives of the Company? If yes, then 
indicate the percentage of such entity/entities?  
[Less than 30%, 30-60%, More than 60%]. 

	 No

12 ZÉåsÉ AÉæU AlrÉ ZÉåsÉ AÉæU AlrÉ 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ Måü aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ Måü 
iÉWûiÉ MåülÉUÉ iÉWûiÉ MåülÉUÉ 
oÉæÇMü Måü ÌuÉÍpÉ³É oÉæÇMü Måü ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ / zÉÉZÉÉAÉåÇ / 
¤Éå. MüÉ / AÇ. MüÉ. ¤Éå. MüÉ / AÇ. MüÉ. 
qÉåÇ mÉU xÉÏLxÉAÉU qÉåÇ mÉU xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇ

ZÉåsÉMÔüS, ÌuÉMüsÉÉÇaÉ 
urÉÌ£ürÉÉåÇ AÉæU AlrÉ 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÉå 
xÉWûrÉÉåaÉ

21.00 21.00

MÑüsÉMÑüsÉ 49.13 49.13

pÉÉaÉ aÉ : AlrÉ ÌuÉuÉUhÉ pÉÉaÉ aÉ : AlrÉ ÌuÉuÉUhÉ   

1.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÉåD AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ / MÇümÉÌlÉrÉÉÇ WæÇû?     1.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÉåD AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ / MÇümÉÌlÉrÉÉÇ WæÇû?     

	 WûÉÇ, MÇümÉlÉÏ MüÐ xÉÉiÉ bÉUåsÉÔ AlÉÑwÉÇÌaÉrÉÉÇ WæÇû| AiÉÇUÉï¹íÏrÉ mÉWÒðûcÉ Måü 
xÉÇoÉÇkÉ qÉåÇ, oÉæÇMü MüÉ LxÉoÉÏAÉD Måü xÉÉjÉ qÉÉxMüÉå qÉåÇ LMü xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ 
AjÉÉïiÉç MüÊqÉÍzÉïrÉsÉ oÉæÇMü BTü CÇÌQrÉÉ LsÉLsÉxÉÏ Wæû AÉæU mÉÔhÉïiÉ: 
xuÉÉÍqÉiuÉ uÉÉsÉÏ AlÉÑwÉÇaÉÏ, MåülÉUÉ oÉæÇMü iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ ÍsÉ. (xÉÏoÉÏOûÏLsÉ) 
SÉU- LxÉ - xÉsÉÉqÉ, iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ qÉåÇ Wæû|

Mü)	 MåülÉoÉæÇMü uÉåÇcÉU MæüÌmÉOûsÉ TÇüQû ÍsÉ. 

ZÉ)	 MåülÉoÉæÇMü TæüYOûxÉï ÍsÉ.

aÉ)	 MåülÉUÉ oÉæÇMü xÉåYrÉÔËUOûÏeÉ ÍsÉ.

bÉ)	 MåülÉoÉæÇMü MÇümrÉÔOûU xÉÌuÉïxÉåxÉ ÍsÉ. 

Xû)	 MåülÉoÉæÇMü TüÉClÉåÇÍxÉrÉsÉ xÉÌuÉïxÉåxÉ ÍsÉ. 

cÉ)	 MåülÉUÉ UÉåoÉåMüÉå LxÉåOû qÉæÇlÉåeÉqÉåÇOû MÇümÉlÉÏ ÍsÉ. 

Nû)	 MåülÉUÉ LcÉLxÉoÉÏxÉÏ AÉåoÉÏxÉÏ sÉÉCTü ClzÉrÉÉåUåÇxÉ MÇümÉlÉÏ ÍsÉ.

eÉ)	 MåülÉ ÌTülÉ WûÉåqxÉ ÍsÉ. (xÉWûrÉÉåaÉÏ MÇümÉlÉÏ)     

fÉ)	 LxÉoÉÏAÉD Måü xÉÉjÉ qÉÊxMüÉå qÉåÇ MüÊqÉÍzÉïsÉ oÉæÇMü BTü CÇÌQûrÉÉ 
LsÉLsÉxÉÏ (xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ)

gÉ)	 SÉU- LxÉ - xÉsÉÉqÉ, iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ qÉåÇ mÉÔhÉïiÉ: xuÉÉÍqÉiuÉ uÉÉsÉÏ 
AlÉÑwÉÇaÉÏ, MåülÉUÉ oÉæÇMü iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ ÍsÉ. (xÉÏoÉÏOûÏLsÉ) 

2.	 YrÉÉ AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ/MÇümÉÌlÉrÉÉÇ oÉÏAÉU mÉWûsÉ qÉåÇ qÉÔsÉ MÇümÉlÉÏ Måü 2.	 YrÉÉ AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ/MÇümÉÌlÉrÉÉÇ oÉÏAÉU mÉWûsÉ qÉåÇ qÉÔsÉ MÇümÉlÉÏ Måü 
xÉÉjÉ pÉÉaÉ sÉåiÉÏ WæÇû? rÉÌS WûÉð WûÉå LåxÉÏ AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ (rÉÉåÇ) MüÐ xÉÉjÉ pÉÉaÉ sÉåiÉÏ WæÇû? rÉÌS WûÉð WûÉå LåxÉÏ AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ (rÉÉåÇ) MüÐ 
xÉÇZrÉÉ SåÇ| xÉÇZrÉÉ SåÇ| 

	 WûÉð, LMü AlÉÑwÉÇaÉÏ - MåülÉUÉ LcÉLxÉoÉÏxÉÏ AÉåoÉÏxÉÏ sÉÉCTü ClzÉrÉÉåUåÇxÉ 
MÇümÉlÉÏ ÍsÉ. oÉÏAÉU mÉWûsÉ qÉåÇ pÉÉaÉ sÉåiÉÏ Wæû|

3.	 YrÉÉ AlrÉ xÉÇxjÉÉ/xÉÇxjÉÉLÇ (rÉÉlÉÏ AÉmÉÔÌiÉïMü¨ÉÉï, ÌuÉiÉUMü AÉÌS) 3.	 YrÉÉ AlrÉ xÉÇxjÉÉ/xÉÇxjÉÉLÇ (rÉÉlÉÏ AÉmÉÔÌiÉïMü¨ÉÉï, ÌuÉiÉUMü AÉÌS) 
ÎeÉxÉMåü xÉÉjÉ MÇümÉlÉÏ MüÉUÉåoÉÉU MüUiÉÏ WæÇû, MÇümÉlÉÏ Måü oÉÏ AÉU mÉWûsÉ qÉåÇ ÎeÉxÉMåü xÉÉjÉ MÇümÉlÉÏ MüÉUÉåoÉÉU MüUiÉÏ WæÇû, MÇümÉlÉÏ Måü oÉÏ AÉU mÉWûsÉ qÉåÇ 
pÉÉaÉ sÉåiÉå WæÇû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå LåxÉÏ xÉÇxjÉÉ/xÉÇxjÉÉAÉåÇ MüÉ mÉëÌiÉzÉiÉ SzÉÉïLÇ| pÉÉaÉ sÉåiÉå WæÇû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå LåxÉÏ xÉÇxjÉÉ/xÉÇxjÉÉAÉåÇ MüÉ mÉëÌiÉzÉiÉ SzÉÉïLÇ| 

(30% xÉå MüqÉ, 30-60%, 60% xÉå erÉÉSÉ) (30% xÉå MüqÉ, 30-60%, 60% xÉå erÉÉSÉ) 

  	 lÉWûÏÇ  

Internal

Internal

Internal
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Section D: BR Information

1. 	 Details of Director / Directors responsible for BR.  

a)	 Details of the Director / Directors responsible for 

implementation of the BR policy / policies.

Sl. 
No.

Particulars Details

1. DIN Number (if applicable) 06930826

2. Name A Manimekhalai 

3. Designation Executive Director

b) 	 Details of the BR Head

Sl. 
No.

Particulars Details

1. DIN Number (if applicable) Not Applicable

2. Name P P Thangavelu

3. Designation General Manager

4. Telephone number 080-22340236

5. e-mail id hofid@canarabank.com

pÉÉaÉ bÉ : MüÉUÉåoÉÉU E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ xÉÔcÉlÉÉ  pÉÉaÉ bÉ : MüÉUÉåoÉÉU E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ xÉÔcÉlÉÉ  

1.	 oÉÏAÉU Måü ÍsÉL E¨ÉUSÉrÉÏ ÌlÉSåzÉMü / ÌlÉSåzÉMüÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ  1.	 oÉÏAÉU Måü ÍsÉL E¨ÉUSÉrÉÏ ÌlÉSåzÉMü / ÌlÉSåzÉMüÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ  

Mü)	 oÉÏAÉU lÉÏÌiÉ / lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL E¨ÉUSÉrÉÏ ÌlÉSåzÉMü Mü)	 oÉÏAÉU lÉÏÌiÉ / lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL E¨ÉUSÉrÉÏ ÌlÉSåzÉMü 
/ ÌlÉSåzÉMüÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ : / ÌlÉSåzÉMüÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ : 

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

orÉÉæUÉorÉÉæUÉ ÌuÉuÉUhÉÌuÉuÉUhÉ

1 QûÏAÉDLlÉ xÉÇZrÉÉ (rÉÌS sÉÉaÉÔ WÉå iÉÉå)QûÏAÉDLlÉ xÉÇZrÉÉ (rÉÌS sÉÉaÉÔ WÉå iÉÉå) 06930826

2 lÉÉqÉ lÉÉqÉ xÉÑ´ÉÏ L qÉÍhÉqÉåZÉsÉæ 

3 mÉSlÉÉqÉmÉSlÉÉqÉ MüÉrÉïmÉÉsÉMü ÌlÉSåzÉMü     

ZÉ)  oÉÏAÉU mÉëqÉÑZÉ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ  ZÉ)  oÉÏAÉU mÉëqÉÑZÉ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ  
¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ. orÉÉæUÉ orÉÉæUÉ ÌuÉuÉUhÉÌuÉuÉUhÉ

1. QûÏAÉDLlÉ xÉÇZrÉÉ (rÉÌS sÉÉaÉÔ WÉåû iÉÉå) sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ 

2. lÉÉqÉ mÉÏ mÉÏ iÉÇaÉuÉåsÉÑ

3. mÉSlÉÉqÉ qÉWûÉ mÉëoÉÇkÉMü 

4. SÕUpÉÉwÉ xÉÇZrÉÉ 080-22340236

5. D-qÉåsÉ AÉD QûÏ hofid@canarabank.com

2.	 ÍxÉ®ÉÇiÉ-uÉÉU (UÉ¹íÏrÉ xuÉæÎcNûMü ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉ Måü AlÉÑxÉÉU) oÉÏAÉU mÉÊÍsÉxÉÏ / mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉÇ (WûÉÇ / lÉWûÏÇ qÉåÇ E¨ÉU)2.	 ÍxÉ®ÉÇiÉ-uÉÉU (UÉ¹íÏrÉ xuÉæÎcNûMü ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉ Måü AlÉÑxÉÉU) oÉÏAÉU mÉÊÍsÉxÉÏ / mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉÇ (WûÉÇ / lÉWûÏÇ qÉåÇ E¨ÉU)

¢ü.xÉÇ.¢ü.xÉÇ. mÉëzlÉmÉëzlÉ mÉÏ1mÉÏ1 mÉÏ2mÉÏ2 mÉÏ3mÉÏ3 mÉÏ4mÉÏ4 mÉÏ5mÉÏ5 mÉÏ6mÉÏ6 mÉÏ7mÉÏ7 mÉÏ8mÉÏ8 mÉÏ9mÉÏ9

1. YrÉÉ AÉmÉMåü mÉÉxÉ....... Måü ÍsÉL lÉÏÌiÉ / lÉÏÌiÉrÉÊÇ WæÇ ? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

2. YrÉÉ lÉÏÌiÉ zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ Måü mÉUÉqÉzÉï Måü xÉÉjÉ oÉlÉÉrÉÏ aÉrÉÏ WæÇû? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

3. YrÉÉ lÉÏÌiÉ UÉ¹íÏrÉ /AiÉÇUÉï¹íÏrÉ qÉÉlÉMüÉåÇ Måü AlÉÑÃmÉ Wæû? rÉÌS WûÉÇ, oÉiÉÉLÇ (50 zÉoSÉåÇ oÉÉS) WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

4. YrÉÉ lÉÏÌiÉ oÉÉåQïû ²ÉUÉ AlÉÑqÉÉåÌSiÉ Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå YrÉÉ rÉWû LqÉQûÏ / qÉÉÍsÉMü / xÉÏDAÉå 
/ EmÉrÉÑ£ü oÉÉåQïû ÌlÉSåzÉMü ²ÉUÉ WûxiÉÉ¤ÉËUiÉ Wæû? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

5. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉÏÌiÉ Måü MüÉrÉÉïÇuÉrÉlÉ MüÉ mÉrÉïuÉå¤ÉhÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL oÉÉåQï û/ ÌlÉSåzÉMü/
AÍkÉMüÉUÏ MüÐ MüÉåD ÌuÉÍzÉ¹ xÉÍqÉÌiÉ Wæû? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

6. lÉÏÌiÉ MüÉå BlÉsÉÉClÉ SåZÉlÉå Måü ÍsÉL ÍsÉÇMü SzÉÉïLÇ| www.canarabank.com

7. YrÉÉ lÉÏÌiÉ MüÉå xÉpÉÏ AÉiÉÇËUMü iÉjÉÉ oÉÉ½ zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ MüÉå xÉÔÍcÉiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

8. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ lÉÏÌiÉ / lÉÏÌiÉrÉÉåÇ  MüÉå sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÉiÉÇËUMü urÉuÉxjÉÉ Wæû?. WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

9. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ lÉÏÌiÉ / lÉÏÌiÉrÉÉåÇ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ MüÐ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉå SÕU MüUlÉå 
Måü ÍsÉL lÉÏÌiÉ / lÉÏÌiÉrÉÉåÇ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ ÍzÉMüÉrÉiÉ ÌlÉuÉÉUhÉ iÉÇ§É Wæû?   WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

10. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå AÉiÉÇËUMü rÉÉ oÉÉ½ LeÉåÇxÉÏ ²ÉUÉ CxÉ lÉÏÌiÉ Måü Ì¢ürÉÉÇuÉrÉlÉ Måü ÍsÉL 
BÌQûOû/qÉÔsrÉÉÇMülÉ MüUuÉÉrÉÉ Wæû?   WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ
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2. 	 Principle-wise (as per National Voluntary Guidelines) BR Policy/policies (Reply in Y/N)
Sl. No. Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1. Do you have a policy/policies for.... Y Y Y Y Y Y Y Y Y

2. Has the policy been formulated in consultation with the relevant 
stakeholders?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

3. Does the policy conform to any National / International standards?  
If yes, specify? (50 words)

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

4. Has the policy been approved by the Board?  If yes, has it been signed 
by MD/Owner/CEO/Appropriate Board Director?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

5. Does the Company have a specified committee of the Board/ 
Director/ Official to oversee the implementation of the policy?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

6. Indicate the link for the policy to be viewed online. www.canarabank.com

7. Has the policy been formally communicated to all relevant internal 
and external stakeholders?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

8. Does the Company have in-house structure to implement the  
policy/policies.

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

9. Does the Company have a grievance redressal mechanism related to 
the policy/policies to address stakeholders’ grievances related to the 
policy/policies?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

10. Has the Company carried out independent audit/evaluation of the 
working of this policy by an internal or external agency?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

2Mü)	 rÉÌS ¢ü. xÉÇ 1 Måü ÌMüxÉÏ ÍxÉ®ÉÇiÉ MüÉ E¨ÉU lÉWûÏÇ Wæû iÉÉå M×ümÉrÉÉ MüÉUhÉ oÉiÉÉLÇ (ÌuÉMüsmÉ 2 iÉMü ÍcÉ»û sÉaÉÉLÇ) - sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ2Mü)	 rÉÌS ¢ü. xÉÇ 1 Måü ÌMüxÉÏ ÍxÉ®ÉÇiÉ MüÉ E¨ÉU lÉWûÏÇ Wæû iÉÉå M×ümÉrÉÉ MüÉUhÉ oÉiÉÉLÇ (ÌuÉMüsmÉ 2 iÉMü ÍcÉ»û sÉaÉÉLÇ) - sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ

¢ü.xÉÇ.¢ü.xÉÇ. mÉëzlÉmÉëzlÉ mÉÏ1mÉÏ1 mÉÏ2mÉÏ2 mÉÏ3mÉÏ3 mÉÏ4mÉÏ4 mÉÏ5mÉÏ5 mÉÏ6mÉÏ6 mÉÏ7mÉÏ7 mÉÏ8mÉÏ8 mÉÏ9mÉÏ9

1 MÇümÉlÉÏ ÍxÉ®ÉiÉÉåÇ MüÉå lÉWûÏÇ xÉqÉfÉ mÉÉD 

2 MÇümÉlÉÏ ApÉÏ ExÉ ÎxjÉÌiÉ qÉåÇ lÉWûÏÇ Wæû ÌMü ÌuÉÍzÉ¹ ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ Måü ÍsÉL lÉÏÌiÉ 
oÉlÉÉL uÉ ExÉå sÉÉaÉÔ MüU mÉÉL|  

3 MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ CxÉ MüÉrÉï Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ rÉÉ qÉÉlÉuÉÏrÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ lÉWûÏÇ WæÇû 

4 AaÉsÉå 6 qÉWûÏlÉå qÉåÇ CxÉå MüUlÉå MüÐ rÉÉåeÉlÉÉ Wæû 

5 AaÉsÉå 1 xÉÉsÉ qÉåÇ CxÉå MüUlÉå MüÐ rÉÉåeÉlÉÉ Wæû 

6 AlrÉ MüÉåD MüÉUhÉ ( M×ümÉrÉÉ oÉiÉÉLÇ) 
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3.	 Governance related to BR 

• 	 Indicate the frequency with which the Board of 
Directors, Committee of the Board or CEO to assess the 
BR performance of the Company. Within 3 months, 
3-6 months, Annually, More than 1 year   

	 3-6 months

•	 Does the Company publish a BR or a Sustainability 
Report? What is the hyperlink for viewing this report? 
How frequently it is published?

	 The Report published annually and made available 
under the hyperlink “www.canarabank.com/english/
scripts/Annualreport.aspx”

Section E: Principle-wise Performance

Principle 1: Businesses should conduct and govern 
themselves with Ethics, Transparency and Accountability     

1.	 Does the policy relating to ethics, bribery and 
corruption cover only the company?  No.

	 Does it extend to the Group/Joint Ventures/ 
Suppliers/Contractors/NGOs /Others?   

	 Yes. The Bank is having a Board approved “Corporate 
Governance Policy”, which is drawn with an overall 
objective to optimize sustainable value to all stake 
holders viz., depositors, shareholders, customers, 
borrowers, employees and society through adherence 
to corporate values, Codes of Conduct and other 
standards of appropriate behavior. The Corporate 
Governance Policy of the Bank extends to its 
subsidiaries also.

	 The Bank has put in place a Group Risk Management 
(GRM) Policy with the permission of the Board 

2a. If answer to Sl. No.1 against any principle, is “No”, please explain why: (Tick up to 2 options) - NA

Sl.No. Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 The Company has not understood the principles 
2 The Company is not at a stage where it finds itself in a position 

to formulate and implement the policies on specified principles 
3 The Company does not have financial or manpower resources 

available for the task 
4 It is planned to be done within next 6 months 

5 It is planned to be done within the next 1 year

6 Any other reason (please specify)

3.	 oÉÏAÉU xÉå oÉÏAÉU xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ AÍpÉzÉÉxÉlÉxÉÇoÉÇÍkÉiÉ AÍpÉzÉÉxÉlÉ      

•	 MÇümÉlÉÏ Måü oÉÏAÉU ÌlÉwmÉÉSlÉ MüÉ ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ, oÉÉåQïû xÉÍqÉÌiÉ MÇümÉlÉÏ Måü oÉÏAÉU ÌlÉwmÉÉSlÉ MüÉ ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ, oÉÉåQïû xÉÍqÉÌiÉ 
rÉÉ xÉÏDAÉå ²ÉUÉ ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ mÉU qÉÔsrÉÉÇMülÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| rÉÉ xÉÏDAÉå ²ÉUÉ ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ mÉU qÉÔsrÉÉÇMülÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| 
3 qÉWûÏlÉå qÉåÇ, 3-6 qÉWûÏlÉå qÉåÇ,  xÉÉsÉÉlÉÉ, LMü xÉÉsÉ xÉå erÉÉSÉ  3 qÉWûÏlÉå qÉåÇ, 3-6 qÉWûÏlÉå qÉåÇ,  xÉÉsÉÉlÉÉ, LMü xÉÉsÉ xÉå erÉÉSÉ  

	 3-6 qÉWûÏlÉå  

••		 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ oÉÏAÉU rÉÉ kÉÉUhÉÏrÉiÉÉ ËUmÉÉåOïû mÉëMüÉÍzÉiÉ MüUiÉÏ Wæû? CxÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ oÉÏAÉU rÉÉ kÉÉUhÉÏrÉiÉÉ ËUmÉÉåOïû mÉëMüÉÍzÉiÉ MüUiÉÏ Wæû? CxÉ 
ËUmÉÉåOïû MüÉå SåZÉlÉå Måü ÍsÉL YrÉÉ WûÉDmÉUÍsÉÇMü Wæû? ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ mÉU ËUmÉÉåOïû MüÉå SåZÉlÉå Måü ÍsÉL YrÉÉ WûÉDmÉUÍsÉÇMü Wæû? ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ mÉU 
CxÉå mÉëMüÉÍzÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû?    CxÉå mÉëMüÉÍzÉiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû?    

	 ËUmÉÉåOïû uÉÉÌwÉïMü ÃmÉ xÉå mÉëMüÉÍzÉiÉ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû AÉæU 
www.canarabank.com/english/scripts/Annualreport.

aspx WûÉCmÉU ÍsÉÇMü mÉU EmÉsÉokÉ MüUÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû|

pÉÉaÉ Qû. : ÍxÉ®ÉÇiÉuÉÉU ÌlÉwmÉÉSlÉ   pÉÉaÉ Qû. : ÍxÉ®ÉÇiÉuÉÉU ÌlÉwmÉÉSlÉ   
ÍxÉ®ÉÇiÉ 1 : MüÉUÉåoÉÉU  lÉæÌiÉMüiÉÉ, mÉÉUSÍzÉïiÉÉ AÉæU eÉuÉÉoÉSåWûÏ Måü xÉÉjÉ ÍxÉ®ÉÇiÉ 1 : MüÉUÉåoÉÉU  lÉæÌiÉMüiÉÉ, mÉÉUSÍzÉïiÉÉ AÉæU eÉuÉÉoÉSåWûÏ Måü xÉÉjÉ 
ÌMürÉÉ eÉÉL iÉjÉÉ xuÉrÉÇ AÍpÉzÉÉÍxÉiÉ WûÉå |ÌMürÉÉ eÉÉL iÉjÉÉ xuÉrÉÇ AÍpÉzÉÉÍxÉiÉ WûÉå |

1.	 YrÉÉ lÉæÌiÉMüiÉÉ, ËUµÉiÉZÉÉåUÏ AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ  MåüuÉsÉ 1.	 YrÉÉ lÉæÌiÉMüiÉÉ, ËUµÉiÉZÉÉåUÏ AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ  MåüuÉsÉ 
MÇümÉlÉÏ MüÉå mÉëÉuÉËUiÉ MüUiÉÏ Wæû? lÉWûÏÇMÇümÉlÉÏ MüÉå mÉëÉuÉËUiÉ MüUiÉÏ Wæû? lÉWûÏÇ

	 YrÉÉ rÉWû xÉqÉÔWû / xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï / PåûMåüSÉU / aÉæU 	 YrÉÉ rÉWû xÉqÉÔWû / xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï / PåûMåüSÉU / aÉæU 
xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?

		 WûÉð | oÉæÇMü MüÐ oÉÉåQïû ²ÉUÉ AlÉÑqÉÉåÌSiÉ MüÊUmÉÉåUåOû AÍpÉzÉÉxÉlÉ lÉÏÌiÉ 
Wæû eÉÉå ÌMü xÉpÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ AjÉÉïiÉ eÉqÉÉMüiÉÉïAÉåÇ, zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ, 
aÉëÉWûMüÉåÇ, EkÉÉUMüiÉÉïAÉåÇ, MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ AÉæU xÉqÉÉeÉ MüÉå MüÊUmÉÉåUåOû 
qÉÔsrÉÉåÇ, AÉcÉÉU xÉÇÌWûiÉÉAÉåÇ iÉjÉÉ AlrÉ EÍcÉiÉ urÉuÉWûÉU Måü qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉ 
AlÉÑxÉÉUhÉ MüUiÉå WÒûL xÉiÉiÉ qÉÔsrÉ MüÉ AlÉÑMÔüsÉlÉ MüUlÉå Måü xÉqÉaÉë 
E¬åzrÉ Måü xÉÉjÉ iÉærÉÉU MüÐ aÉrÉÏ Wæû| oÉæÇMü MüÐ MüÊUmÉÉåUåOûû AÍpÉzÉÉxÉlÉ 
lÉÏÌiÉ AlÉÑwÉÇÌaÉrÉÉåÇ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû|   

	 oÉÉåQïû MüÐ AlÉÑqÉÌiÉ xÉå oÉæÇMü lÉå xÉqÉÔWû eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ (eÉÏAÉULqÉ) 
lÉÏÌiÉ oÉlÉÉD Wæû| CxÉ lÉÏÌiÉ oÉæÇMü MüÐ xÉqÉÔWû eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ lÉÏÌiÉ 
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of the Bank. The GRM Policy of the Bank covers 
Subsidiaries/ Joint Ventures and the Regional Rural 
Banks sponsored by the Bank.

	 Scrutiny of staff accounts at random is undertaken 
at the time of RBIA (Risk Based Internal Audit) of 
the branches. The transactions above `50000 in 
staff accounts are monitored in Offline Transaction 
Monitoring system.

	 The Bank has a system of conducting regular 
inspection (RBIA) including Information System 
Audit at the branches / units / offices at specified 
periodical intervals. The Concurrent Audit of 
identified branches / offices is conducted on  
monthly basis.

2.	 How many stakeholder complaints have been 
received in the past financial year and what 
percentage was satisfactorily resolved by the 
management? If so, provide details thereof, in about 
50 words or so.

	 Shareholders Complaints: The Bank received 1091 
representations/ grievances from Shareholders 
during 2019-20 and all the grievances have been 
resolved satisfactorily.

	 Majority of the representations is on account of 
non-receipt of Dividend Warrants. This is due to 
non-updation of the addresses by the concerned 
Shareholders. While resolving the grievances, 
the Bank has been taking steps to update their 
addresses, bank details, ECS mandate (by providing 
the necessary forms) so as to avoid recurrence of 
such instances.

	 Customer Complaints: During 2019-20 the Bank 
received 53110 complaints and 98.19% of the 
complaints were satisfactorily redressed. The Bank 
is taking several measures to improve customer 
service by bringing in diversified products/services, 
updated technology, staff training and responding 
to customers’ queries and redressal of customer 
complaints. 

Principle 2: Businesses should provide goods and services 
that are safe and contribute to sustainability throughout 
their life cycle.

AlÉwÉÇÌaÉrÉÉåÇ/xÉÇrÉÑ£ü E±qÉÉåÇ iÉjÉÉ oÉæÇMü ²ÉUÉ mÉërÉÉåÎeÉiÉ ¤Éå§ÉÏrÉ aÉëÉqÉÏhÉ 

oÉæÇMüÉå MüÐ mÉëÉuÉËUiÉ MüUiÉÏ WæÇû

	 zÉÉZÉÉAÉåÇ Måü AÉUoÉÏAÉDL (eÉÉåÎZÉqÉ AÉkÉÉËUiÉ AÉÇiÉËUMü sÉåZÉÉmÉUÏ¤ÉÉ) 

Måü xÉqÉrÉ rÉÉSØÎcNûMü ÃmÉ xÉå MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü ZÉÉiÉÉåÇ MüÐ eÉÉÇcÉ 

MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû| BÄTüsÉÉClÉ sÉålÉSålÉ ÌlÉaÉUÉlÉÏ mÉëhÉÉsÉÏ qÉåÇ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ 

Måü ZÉÉiÉÉåÇ qÉåÇ `50000 xÉå AÍkÉMü Måü sÉålÉSålÉ MüÐ ÌlÉaÉUÉlÉÏ MüÐ 

eÉÉiÉÏ Wæû| 

	 oÉæÇMü qÉåÇ ÌlÉÌSï¹ AÉuÉÍkÉMü AÇiÉUÉsÉ mÉU zÉÉZÉÉAÉåÇ / CMüÉCrÉÉåÇ/ 

MüÉrÉïsÉrÉÉåÇ MüÐ xÉÔcÉûlÉÉ mÉëhÉÉsÉÏ sÉåZÉÉ mÉUÏ¤ÉÉ xÉÌWûiÉ ÌlÉrÉÍqÉiÉ 

ÌlÉUÏ¤ÉhÉ (AÉUoÉÏAÉDL) MüÐ mÉëhÉÉsÉÏ Wæû| qÉÉÍxÉMü AÉkÉÉU mÉU cÉrÉÌlÉiÉ 

zÉÉZÉÉAÉåÇ/MüÉrÉÉïsÉrÉÉåÇ MüÐ xÉqÉuÉiÉÏï sÉåZÉÉmÉUÏ¤ÉÉ WûÉåiÉÏ Wæû|

2.	 ÌuÉaÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï qÉåÇ ÌMüiÉlÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ 2.	 ÌuÉaÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï qÉåÇ ÌMüiÉlÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ 

mÉëÉmiÉ WÒûD WæÇû AÉæU ElÉ qÉåÇ xÉå ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ MüÉå mÉëoÉÇkÉlÉ mÉëÉmiÉ WÒûD WæÇû AÉæU ElÉ qÉåÇ xÉå ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ MüÉå mÉëoÉÇkÉlÉ 

²ÉUÉ xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü RÇûaÉ xÉå xÉÑsÉfÉÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå ²ÉUÉ xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü RÇûaÉ xÉå xÉÑsÉfÉÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå 

sÉaÉpÉaÉ 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ| sÉaÉpÉaÉ 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ| 

	 zÉårÉUkÉÉUMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ : 	 zÉårÉUkÉÉUMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ : uÉwÉï 2019-20  qÉåÇ oÉæÇMü lÉå zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ xÉå 

1091 AprÉÉuÉåSlÉ / ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ mÉëÉmiÉ MüÐ iÉjÉÉ xÉpÉÏ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉ 

ÌlÉuÉÉUhÉ xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü RÇûaÉ xÉå ÌMürÉÉ aÉrÉÉ |  

	 AÍkÉMüÉÇzÉ ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ sÉÉpÉÉÇzÉ uÉÉUÇOû mÉëÉmiÉ lÉWûÏÇ WûÉålÉå xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 

Wæû| CxÉMüÉ MüÉUhÉ xÉÇoÉÇÍkÉiÉ zÉårÉUkÉÉUMü ²ÉUÉ AmÉlÉå mÉiÉå MüÉå A±iÉlÉ 

lÉWûÏÇ MüUlÉÉ Wæû| ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ SÕU MüUiÉå xÉqÉrÉ oÉæÇMü lÉå ElÉMåü mÉiÉå 

A±iÉlÉ MüUlÉå, oÉæÇMü ÌuÉuÉUhÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉå, DxÉÏLxÉ AÍkÉSåzÉ 

(AÉuÉzrÉMü TüÉqÉï EmÉsÉokÉ MüUÉMüU) sÉålÉå eÉæxÉå MüSqÉ EPûÉL WæÇû iÉÉÌMü 

SÒoÉÉUÉ LåxÉÏ bÉOûlÉÉAÉåÇ xÉå oÉcÉÉ eÉÉ xÉMåü|  

	 aÉëÉWûMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ : 	 aÉëÉWûMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ : uÉwÉï 2019 -20 Måü SÉæUÉlÉ oÉæÇMü lÉå 53110 

ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ mÉëÉmiÉ MüÐ iÉjÉÉ 98.19% MüÉå xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü SÇaÉ xÉå  

ÌlÉmÉOûÉrÉÉ aÉrÉÉ| oÉæÇMü AmÉlÉÏ aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ MüÉå oÉåWûiÉU oÉlÉÉlÉå Måü ÍsÉL 

ÌuÉÌuÉkÉ EimÉÉS / xÉåuÉÉLÇ, A±iÉlÉ iÉMülÉÏMü, MüqÉïcÉÉUÏ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ iÉjÉÉ 

aÉëÉWûMüÉåÇ MüÐ mÉÔNûiÉÉNû MüÉ eÉuÉÉoÉ uÉ aÉëÉWûMü ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉå SÕU MüUlÉå 

eÉæxÉå AlÉåMü EmÉÉrÉ MüU UWûÏ WæÇû|        

ÍxÉ®ÉÇiÉ 2 : MüÉUÉåoÉÉU LåxÉå EimÉÉS uÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉL eÉÉå xÉÑUÍ¤ÉiÉ ÍxÉ®ÉÇiÉ 2 : MüÉUÉåoÉÉU LåxÉå EimÉÉS uÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉL eÉÉå xÉÑUÍ¤ÉiÉ 

WûÉåÇ iÉjÉÉ AmÉlÉå eÉÏuÉlÉ cÉ¢ü qÉåÇ kÉÉUhÉÏrÉiÉÉ oÉlÉÉL UZÉåÇ |  WûÉåÇ iÉjÉÉ AmÉlÉå eÉÏuÉlÉ cÉ¢ü qÉåÇ kÉÉUhÉÏrÉiÉÉ oÉlÉÉL UZÉåÇ |  
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1.	 List up to 3 of your products or services whose design 
has incorporated social or environmental concerns, 
risks and/or opportunities.  

i.	 Financial Inclusion Programme - Covering varied 
rural activities, such as increasing access to banking 
services through opening branches, establishment 
of kiosk model Bank Business Outlet / Banking 
Touch Points, mobilizing PMJDY accounts, support 
under PMJDY OD, providing credit under KCCs, credit 
linking of SHGs, providing micro-insurance & micro 
pension, Aadhaar enrollment, Enhancing financial 
literacy through Financial Literacy Centres and 
rural branches.

ii.	 Rural Development: The Bank has sponsored/ 
co-sponsored / supported 62 self employment 
training institutes in varied fields which promote 
entrepreneurship development among rural youth 
and encourage them to take up self-employment 
activities. These institutes have trained more than 
8.83 lakh unemployed youth so far, with a settlement 
rate of 74 %.    

iii.	 Green Banking: The Bank has introduced several 
environment-friendly measures, viz., Core Banking 
Solution, Anywhere Banking, Internet Banking, Tele 
Banking, Mobile Banking, ATMs, Biometric ATMs 
& Micro-ATMs for the use of rural folk and certain 
back office operations.  Further, the Bank has set up 
E-lounges with Hi-tech banking facilities like ATM, 
cash / cheque acceptor, passbook printing kiosk, 
internet banking, online trading and telebanking 
at 182 select centres and more such e-lounges are 
planned during the year. Enabled Paperless Green 
PIN facility for Debit & Credit Cards, Net Banking 
passwords through SMS on registered mobile 
numbers,  dispensed with printing of ‘Receipt’ for 
successful cash withdrawal & balance enquiry in our 
ATMs.  Opened Hi-tech CANDI branches for paperless 
banking. Internally, the Bank has implemented 
e-governance for its human resources management 

and certain other administrative areas 

2. 	 For each such product, provide the following details 

in respect of resource use (energy, water, raw 

material etc.) per unit of product (optional):  

1.	 AmÉlÉå 3 EimÉÉSÉåÇ rÉÉ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ SåÇ ÎeÉlÉMåü ÌQûeÉÉClÉ qÉåÇ 1.	 AmÉlÉå 3 EimÉÉSÉåÇ rÉÉ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ SåÇ ÎeÉlÉMåü ÌQûeÉÉClÉ qÉåÇ 

xÉÉqÉÉÎeÉMü rÉÉ mÉrÉxÉÉqÉÉÎeÉMü rÉÉ mÉrÉÉïuÉUhÉ qÉÉqÉsÉå, eÉÉåÎZÉqÉ AÉæU/rÉÉ AuÉxÉUÉåÇ MüÉå ÉïuÉUhÉ qÉÉqÉsÉå, eÉÉåÎZÉqÉ AÉæU/rÉÉ AuÉxÉUÉåÇ MüÉå 

zÉÉÍqÉsÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû |   zÉÉÍqÉsÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû |     

i.	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ AÍpÉrÉÉlÉ: ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ AÍpÉrÉÉlÉ: zÉÑÂAÉiÉÏ zÉÉZÉÉAÉåÇ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå 

oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ oÉÄRûiÉÏ mÉWÒÇûcÉ, ÌMürÉÉåxMü qÉÊQûsÉ oÉæÇMü ÌoÉeÉlÉåxÉ 

AÉEOûsÉåOû / oÉæÇÌMÇüaÉ OûcÉ muÉÉCÇOèxÉ MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ, mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD ZÉÉiÉÉåÇ 

MüÉå eÉÑOûÉlÉÉ, mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD AÉåQûÏ Måü iÉWûiÉ xÉWûrÉÉåaÉ , MåüxÉÏxÉÏ Måü 

iÉWûiÉ GhÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ, LxÉLcÉeÉÏ MüÐ ¢åüÌQûOû ÍsÉÇÌMÇüaÉ, xÉÔ¤qÉ oÉÏqÉÉ 

AÉæU xÉÔ¤qÉ mÉåÇzÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ eÉæxÉå ÌuÉÍpÉ³É aÉëÉqÉÏhÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ 

MüÉå mÉëÉuÉUÏiÉ MüUiÉå WÒûL AÉkÉÉU lÉÉqÉÉÇMülÉ, ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ MåÇüSìÉåÇ AÉæU 

aÉëÉqÉÏhÉ zÉÉZÉÉAÉåÇ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ MüÉå oÉÄRûÉlÉÉ | 

ii.	 aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ:aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ: oÉæÇMü lÉå ÌuÉÍpÉ³É ¤Éå§ÉÉåÇ qÉåÇ MüÉrÉïUiÉ 62 xuÉ UÉåeÉaÉÉU 

mÉëÍzÉ¤ÉhÉ xÉÇxjÉÉlÉÉåÇ MüÉå mÉëÉrÉÉåÎeÉiÉ/xÉWû-mÉëÉrÉÉåÎeÉiÉ/xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ 

MüÐ Wæû eÉÉå ÌMü aÉëÉqÉÏhÉ rÉÑuÉMüÉåÇ qÉåÇ E±ÍqÉiÉÉ ÌuÉMüÉxÉ iÉjÉÉ ElWåÇû 

xuÉ-UÉåeÉaÉÉU Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ MüUiÉå WæÇû| ClÉ 

xÉÇxjÉÉlÉÉåÇ AoÉ iÉMü 8.83 sÉÉZÉ oÉåUÉåeÉaÉÉU rÉÑuÉMüÉåÇ MüÉå mÉëÍzÉ¤ÉhÉ ÌSrÉÉ 

Wæû ÎeÉlÉMüÐ urÉuÉxÉÉrÉ mÉëÉÎmiÉ SU 74 % Wæû|      

iii.	 WûËUiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ : WûËUiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ : oÉæÇMü lÉå ÌuÉÍpÉ³É mÉrÉÉïuÉUhÉ AlÉÑMÔüsÉ MüÉrÉï ÌMüL WæÇû 

eÉæxÉå xÉÏoÉÏLxÉ, MüWûÏÇ pÉÏ oÉæÇÌMÇüaÉ uÉ qÉÉCMüÉå LOûÏLqÉ COÇûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ, 

OåûsÉÏoÉæÇÌMÇüaÉ, qÉÉåoÉÉCsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ, LOûÏLqÉ, aÉëÉqÉÏhÉ eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL 

oÉÉrÉÉå-qÉåÌOíûMü, qÉÉC¢üÉå LOûÏLqÉ AÉæU MÑüNû AÉiÉÇËUMü MüÉrÉïMüsÉÉmÉ| 

CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, SÉå xjÉÉlÉÉåÇ mÉU LOûÏLqÉ, lÉMüS/ cÉåMü xuÉÏMüiÉÉï, 

mÉÉxÉoÉÑMü ÌmÉëÇÌOÇûaÉ ÌMürÉÉåxMü, COÇûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ, BlÉsÉÉClÉ OíåûÌQÇûaÉ AÉæU 

182 eÉaÉWûÉåÇ mÉU OåûÍsÉoÉæÇÌMÇüaÉ eÉæxÉå EŠ iÉMülÉÏMü oÉæÇÌMÇüaÉ xÉÑÌuÉkÉÉAÉåÇ 

Måü xÉÉjÉ D-sÉÉEeÉÇ oÉæÇMü xjÉÉÌmÉiÉ ÌMüL WæÇû iÉjÉÉ uÉwÉï Måü SÉæUÉlÉ  LåxÉå 

WûÏ AÉåU D-sÉÉEeÉÇ xjÉÉmÉlÉÉ MüUlÉå MüÐ rÉÉåeÉlÉÉ Wæû| WûqÉÉUå LOûÏLqÉ 

qÉåÇ QåûÌoÉOû AÉæU ¢åüÌQûOû MüÉQïû Måü ÍsÉL mÉåmÉUsÉåxÉ aÉëÏlÉ ÌmÉlÉ xÉÑÌuÉkÉÉ, 

mÉÇeÉÏM×üiÉ qÉÉåoÉÉCsÉ lÉÇoÉUÉåÇ mÉU LxÉLqÉLxÉ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå lÉåOûoÉæÇÌMÇüaÉ 

mÉÉxÉuÉQïû,xÉTüsÉ lÉMüS ÌlÉMüÉxÉÏ AÉæU oÉæsÉåÇxÉ mÉÔNûiÉÉNû Måü ÍsÉL «UxÉÏS» 

MüÐ NûmÉÉD Måü xÉÉjÉ xÉ¤ÉqÉ ÌMüL aÉL WæÇû| mÉåmÉUsÉåxÉ oÉæÇÌMÇüaÉ Måü ÍsÉL 

AirÉÉkÉÑÌlÉMü MæÇüQûÏ zÉÉZÉÉLÇ ZÉÉåsÉÏÇ aÉD WæÇû |AÉiÉÇËUMü ÃmÉ xÉå, oÉæÇMü lÉå 

qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ mÉëoÉÇkÉlÉ uÉ AlrÉ mÉëzÉÉxÉÌlÉMü ¤Éå§ÉÉåÇ Måü ÍsÉL D-aÉuÉlÉåïÇxÉ 

MüÉå MüÉrÉÉïÎluÉiÉ ÌMürÉÉ Wæû| 

2.	 CxÉ iÉUWû Måü mÉëirÉåMü EimÉÉS Måü ÍsÉL, EimÉÉS MüÐ mÉëÌiÉ rÉÔÌlÉOû 2.	 CxÉ iÉUWû Måü mÉëirÉåMü EimÉÉS Måü ÍsÉL, EimÉÉS MüÐ mÉëÌiÉ rÉÔÌlÉOû 

(uÉæMüÎsmÉMü) xÉÇxÉÉkÉlÉ EmÉrÉÉå(uÉæMüÎsmÉMü) xÉÇxÉÉkÉlÉ EmÉrÉÉåaÉ (FeÉÉï, mÉÉlÉÏ, MüŠÉ qÉÉsÉ AÉÌS) Måü aÉ (FeÉÉï, mÉÉlÉÏ, MüŠÉ qÉÉsÉ AÉÌS) Måü 

xÉÇoÉÇkÉ qÉåÇ ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇ:  xÉÇoÉÇkÉ qÉåÇ ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇ:  

Internal

Internal

Internal
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i.	 Reduction during sourcing / production /

distribution achieved since the previous year 

throughout the value chain?    

		  Not applicable.

ii.	 Reduction during usage by consumers (energy, 

water) has been achieved since the   previous year?  

	 Bank is replacing CFL / Fluorescent lighting 

fixtures with new LED fixtures in all its premises 

ensuring higher energy efficiency.

	 Setting up of water purification plants and using 

the waste water for gardening for improving the 

green cover, providing solar lights for the benefit 

of public under CSR programme.  

3.	 Does the Company have procedures in place for 

sustainable sourcing (including transportation)?  

If yes, what percentage of your inputs was sourced 

sustainably? Also, provide details thereof, in about 

50 words or so.

	 For sourcing, Bank has a set policy as per which 

the suppliers should meet the standards of energy 

generation, eco-friendly, pollution-free climate  

friendly technologies.

4.	 Has the Company taken any steps to procure goods 

and services from local & small producers, including 

communities surrounding their place of work?  

If yes, what steps have been taken to improve 

their capacity and capability of local and small 

vendors? 

	 Procurement of goods and services from the local & 

small producers are being practiced wherever small 

purchases are done, facilitating the capability of local 

and small vendors.

5.	 Does the Company have a mechanism to recycle 
products and waste? If yes, what is the percentage of 
recycling of products and waste (separately as <5%, 
5-10%, >10%). Also, provide details thereof, in about 
50 words or so.

	 Not applicable.

i.	 qÉÔsrÉ ́ É×ÇZÉsÉÉ Måü SÉæUÉlÉ ÌmÉNûsÉå uÉwÉï xÉå sÉåMüU AoÉiÉMü xÉÉåÍxÉïÇaÉ/	 qÉÔsrÉ ́ É×ÇZÉsÉÉ Måü SÉæUÉlÉ ÌmÉNûsÉå uÉwÉï xÉå sÉåMüU AoÉiÉMü xÉÉåÍxÉïÇaÉ/

EimÉÉSlÉ / ÌuÉiÉUhÉ Måü xÉqÉrÉ AÉD MüqÉÏ?   EimÉÉSlÉ / ÌuÉiÉUhÉ Måü xÉqÉrÉ AÉD MüqÉÏ?   

	 sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ

ii.ii.	 ÌmÉNûsÉå uÉwÉï xÉå AoÉiÉMü EmÉpÉÉå£üÉ ²ÉUÉ mÉërÉÉåaÉ (FeÉÉï, mÉÉlÉÏ)  	 ÌmÉNûsÉå uÉwÉï xÉå AoÉiÉMü EmÉpÉÉå£üÉ ²ÉUÉ mÉërÉÉåaÉ (FeÉÉï, mÉÉlÉÏ)  

qÉåÇ AÉD MüqÉÏ?qÉåÇ AÉD MüqÉÏ?

  	 oÉæÇMü EŠ FeÉÉï S¤ÉiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå uÉÉsÉå AmÉlÉå xÉpÉÏ mÉËUxÉUÉåÇ 

qÉåÇ lÉD LsÉDQûÏ eÉÑÄQûlÉÉU Måü xÉÉjÉ xÉÏLTüLsÉ / nsÉÉåUÉåxÉåÇOû mÉëMüÉzÉ 

eÉÑÄQûlÉÉU MüÐ eÉaÉWû sÉå UWûÉ Wæû|

	 xÉÏLxÉAÉU MüÉrÉï¢üqÉ Måü iÉWûiÉ eÉsÉ zÉÉåkÉlÉ msÉÉÇOû MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ 

iÉjÉÉ WûËUiÉ ¤Éå§É qÉåÇ xÉÑkÉÉU WåûiÉÑ oÉÉaÉuÉÉlÉÏ Måü ÍsÉL AmÉÍzÉ¹ eÉsÉ MüÉ 

EmÉrÉÉåaÉ, xÉÉuÉïeÉÌlÉMü ÌWûiÉÉjÉï xÉÉæU sÉÉCOû mÉëSÉlÉ MüÐ aÉD Wæû | 

3.3.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ uÉWûlÉÏrÉ xÉÉåÍxÉïÇaÉ Måü ÍsÉL MüÉåD mÉ®ÌiÉ Wæû 	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ uÉWûlÉÏrÉ xÉÉåÍxÉïÇaÉ Måü ÍsÉL MüÉåD mÉ®ÌiÉ Wæû 

(mÉËUuÉWûlÉ xÉÌWûiÉ) rÉÌS WûÉÇ iÉÉå ÌlÉuÉåÍzÉiÉ MüÉ ÌMüiÉlÉÉ mÉëÌiÉzÉiÉ xjÉÉrÉÏ (mÉËUuÉWûlÉ xÉÌWûiÉ) rÉÌS WûÉÇ iÉÉå ÌlÉuÉåÍzÉiÉ MüÉ ÌMüiÉlÉÉ mÉëÌiÉzÉiÉ xjÉÉrÉÏ 

ÃmÉ xÉå xÉÉåxÉï ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû? ÃmÉ xÉå xÉÉåxÉï ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû? 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|              

		 AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉïAÉåÇ MüÉå FeÉÉï EimÉÉSlÉ qÉÉlÉMüÉåÇ, mÉëSÕwÉhÉ 
qÉÑ£ü uÉÉiÉÉuÉUhÉ, eÉsÉuÉÉrÉÑ AlÉÑMÔüsÉ mÉëÉæ±ÉåÌaÉÌMürÉÉåÇ MüÐ mÉÔÌiÉï 

MüUlÉå WåûiÉÑ oÉæÇMü qÉåÇ ÌlÉkÉÉïËUiÉ lÉÏÌiÉ Wæû | 

4.	4.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ xjÉÉlÉÏrÉ uÉ NûÉåOåû EimÉÉSMüÉÇå ÎeÉxÉqÉåÇ AÉxÉmÉÉxÉ Måü ¤Éå§ÉÉåÇ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ xjÉÉlÉÏrÉ uÉ NûÉåOåû EimÉÉSMüÉÇå ÎeÉxÉqÉåÇ AÉxÉmÉÉxÉ Måü ¤Éå§ÉÉåÇ 

qÉåÇ MüÉrÉïUiÉ xÉqÉÑSÉrÉ zÉÉÍqÉsÉ WæÇû, xÉå qÉÉsÉ uÉ xÉåuÉÉLÇ ZÉUÏSlÉå Måü MüSqÉ qÉåÇ MüÉrÉïUiÉ xÉqÉÑSÉrÉ zÉÉÍqÉsÉ WæÇû, xÉå qÉÉsÉ uÉ xÉåuÉÉLÇ ZÉUÏSlÉå Måü MüSqÉ 

EPûÉL WæÇû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå xjÉÉlÉÏrÉ uÉ NûÉåOåû uÉåÇQûUÉåÇ MüÐ ¤ÉqÉiÉÉ uÉ rÉÉåarÉiÉÉ EPûÉL WæÇû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå xjÉÉlÉÏrÉ uÉ NûÉåOåû uÉåÇQûUÉåÇ MüÐ ¤ÉqÉiÉÉ uÉ rÉÉåarÉiÉÉ 

oÉRûÉlÉå Måü ÍsÉL YrÉÉ MüSqÉ EPûÉL WæÇû?oÉRûÉlÉå Måü ÍsÉL YrÉÉ MüSqÉ EPûÉL WæÇû?    

		 eÉWûÉÇ pÉÏ NûÉåOûÏ ZÉUÏSÉUÏ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû,xjÉÉlÉÏrÉ AÉæU NûÉåOåû 

EimÉÉSlÉ xÉå uÉxiÉÑAÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ ZÉUÏS MüÉ mÉërÉÉxÉ ÌMürÉÉ 

eÉÉ UWûÉ Wæû, ÎeÉxÉxÉå xjÉÉlÉÏrÉ AÉæU NûÉåOåû ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ MüÐ ¤ÉqÉiÉÉ 

oÉÄRû eÉÉiÉÏ Wæû|

55.	.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü EimÉÉSÉåÇ AÉæU AmÉÍzÉ¹ MüÉå mÉÑlÉïlÉuÉÏlÉÏM×üiÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü EimÉÉSÉåÇ AÉæU AmÉÍzÉ¹ MüÉå mÉÑlÉïlÉuÉÏlÉÏM×üiÉ 

MüUlÉå MüÉ MüÉåD iÉÇ§É Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå EimÉSÉåÇ iÉjÉÉ AmÉÍzÉ¹ MüÉ MüUlÉå MüÉ MüÉåD iÉÇ§É Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå EimÉSÉåÇ iÉjÉÉ AmÉÍzÉ¹ MüÉ 

ÌMüiÉlÉÉ mÉëÌiÉzÉiÉ mÉÑlÉlÉïuÉÏlÉÏMüUhÉ ÌMürÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæ û(5% xÉå MüqÉ, ÌMüiÉlÉÉ mÉëÌiÉzÉiÉ mÉÑlÉlÉïuÉÏlÉÏMüUhÉ ÌMürÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæ û(5% xÉå MüqÉ, 

5-10%, >10% xÉå AÍkÉMü, AsÉaÉ - AsÉaÉ oÉiÉÉLÇ) | 50 5-10%, >10% xÉå AÍkÉMü, AsÉaÉ - AsÉaÉ oÉiÉÉLÇ) | 50 

zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ| zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|       

 	 sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ 
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Principle 3: Businesses should promote the well-being of 

all employees.  

1.	 Please indicate the total number of employees. 

	 Total number of employees as at 31.03.2020 is 

58632.

2.	 Please indicate the total number of employees hired 

on temporary/contractual/casual basis.  

FOC- training Nil

Ombudsman 1

Advisors 2

ERO - audit purpose 328

Total 331

3.	 Please indicate the number of permanent women 
employees.  

	 The number of permanent women employees as at 
31.03.2020 is 18167.

4.	 Please indicate the number of permanent employees 
with disabilities.  

	 The number of permanent employees with 
disabilities as at 31.03.2020 is 1538.

5.	 Do you have an employee association that is 
recognized by management?  

	 In our Bank, Canara Bank Employees Union (Regd.) 
and Canara Bank Officers’ Association (Regd.) are two 
major Union/Association of workmen and officer 
employees respectively, which are recognized by 
the Management.

6.	 What percentage of your permanent employees is 
members of this recognized employee association?   

Officers’ Association 85.36

Workmen Union 76.93

7.	 Please indicate the number of complaints relating to 
child labour, forced labour, involuntary labour, sexual 
harassment in the last financial year and pending,  
as at the end of the financial year.   

ÍxÉ®ÉÇiÉ 3 : MüÉUÉåoÉÉU xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ pÉsÉÉD MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ Så | ÍxÉ®ÉÇiÉ 3 : MüÉUÉåoÉÉU xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ pÉsÉÉD MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ Så | 

1.	 M×ümÉrÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ MÑüsÉ xÉÇZrÉÉ oÉiÉÉLÇ|    1.	 M×ümÉrÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ MÑüsÉ xÉÇZrÉÉ oÉiÉÉLÇ|    

	 rÉjÉÉ 31.03.2020 MüÉå MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ MÑüsÉ xÉÇZrÉÉ 58632 Wæû| 

2.	 M×ümÉrÉÉ AxjÉÉD / xÉÇÌuÉS2.	 M×ümÉrÉÉ AxjÉÉD / xÉÇÌuÉSÉ / AlÉÉæmÉcÉÉËUMü  AÉkÉÉU mÉU ÍsÉL aÉL É / AlÉÉæmÉcÉÉËUMü  AÉkÉÉU mÉU ÍsÉL aÉL 

MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇMüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ |ÌaÉiÉ MüUåÇ |

LTüAÉåxÉÏ-mÉëÍzÉ¤ÉhÉ zÉÔlrÉ 

sÉÉåMümÉÉsÉ 1

xÉsÉÉWûMüÉU 2

DAÉUAÉå-BÌQûOû E¬åzrÉ 328

MÑüsÉ 331

3.	 M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|  3.	 M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|  

	 rÉjÉÉ 31.03.2020 MüÉå xjÉÉrÉÏ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 
18167 Wæû| 

4.	 M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ| 4.	 M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ| 

  	 rÉjÉÉ 31.03.2020 MüÉå xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ MÑüsÉ 
xÉÇZrÉÉ 1538 Wæû| 

5.	5.	 YrÉÉ AÉmÉMåü rÉWûÉÇ MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ Wæû YrÉÉ AÉmÉMåü rÉWûÉÇ MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ Wæû ÌÌeÉxÉMüÉå mÉëoÉÇkÉlÉ ²ÉUÉ qÉÉlrÉiÉÉ eÉxÉMüÉå mÉëoÉÇkÉlÉ ²ÉUÉ qÉÉlrÉiÉÉ 

mÉëÉmiÉ Wæû| mÉëÉmiÉ Wæû| 

	 WûqÉÉUå oÉæÇMü qÉåÇ mÉëoÉlkÉlÉ ²ÉUÉ qÉÉlrÉiÉÉ-mÉëÉmiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüqÉïcÉÉUÏ 

xÉÇbÉ (mÉÇeÉÏM×üiÉ) uÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü AÍkÉMüÉUÏ xÉÇbÉ (mÉÇeÉÏM×üiÉ) ¢üqÉzÉ: 

MüÉqÉaÉÉUÉåÇ uÉ AÍkÉMüÉËUrÉÉåÇ WåûiÉÑ SÉå mÉëqÉÑZÉ xÉÇbÉ WæÇû |   

6.	 AÉmÉMåü ÌMüiÉlÉå mÉëÌ6.	 AÉmÉMåü ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ xjÉÉrÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ CxÉ qÉÉlrÉiÉÉ mÉëÉmiÉ MüqÉïcÉÉUÏ iÉzÉiÉ xjÉÉrÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ CxÉ qÉÉlrÉiÉÉ mÉëÉmiÉ MüqÉïcÉÉUÏ 

xÉÇaÉPûlÉ Måü xÉÇaÉPûlÉ Måü xÉSxrÉ WæÇû ?xÉSxrÉ WæÇû ?

AÍkÉMüÉUÏ xÉÇbÉ  AÍkÉMüÉUÏ xÉÇbÉ  85.36

MüqÉïcÉÉUÏ rÉÔÌlÉrÉlÉMüqÉïcÉÉUÏ rÉÔÌlÉrÉlÉ 76.93

7.	 M×ümÉrÉÉ ÌmÉNûsÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï iÉjÉÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ mÉU sÉÇÌoÉiÉ M×ümÉrÉÉ ÌmÉNûsÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï iÉjÉÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ mÉU sÉÇÌoÉiÉ 
oÉÉsÉ ´ÉqÉ, oÉåaÉÉU, AxuÉæÎcNûMü ´ÉqÉ, rÉÉælÉ EimÉÏÄQûûlÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ oÉÉsÉ ´ÉqÉ, oÉåaÉÉU, AxuÉæÎcNûMü ´ÉqÉ, rÉÉælÉ EimÉÏÄQûûlÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ 
ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉMü MüUåÇ|ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉMü MüUåÇ|

Internal

Internal

Internal
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Sl. 
No. 

Category 

No. of 
complaints 
filed during 
the financial 

year 

No. of 
complaints 

pending as at 
end of financial 

year

1 Child labour/
forced labour/ 
involuntary 
labour

NIL NIL

2 Sexual 
harassment 3 NIL

3 Discriminatory 
employment NIL NIL

8.	 What percentage of your under mentioned employees 
were given safety & skill up-gradation training in the 
last year? 

Permanent Employees 62.5%

Permanent Women Employees 55.14%

Casual / Temporary / 
Contractual Employees 

NIL

Employees with Disabilities 45.12%

Principle 4:  Businesses should respect the interests of, and 
be responsive towards all stakeholders, especially those 
who are disadvantaged, vulnerable and marginalized.

1.	 Has the company mapped its internal and 
external stakeholders? 

	 Yes. The stakeholders of the Bank include 
Government, Investors, Employees and the 
Customers of the Bank.  

2.	 Out of the above, has the Company identified 
the disadvantaged, vulnerable & marginalized 
stakeholders? 

	 Yes.

3.	 Are there any special initiatives taken by the 
Company to engage with the disadvantaged, 
vulnerable and marginalized stakeholders. If so, 
provide details thereof, in about 50 words or so. 

	 Employees: The Bank practices the policy of 
equal treatment of all employees without 

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ. xÉÇ.   

´ÉåhÉÏ  ´ÉåhÉÏ  
ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü 
SÉæUÉlÉ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ SÉæUÉlÉ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ 

MüÐ xÉÇZrÉÉ  MüÐ xÉÇZrÉÉ  

ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ 
xÉqÉÉÎmiÉ mÉU sÉÇÌoÉiÉ xÉqÉÉÎmiÉ mÉU sÉÇÌoÉiÉ 
ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÐ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÐ 

xÉÇZrÉÉxÉÇZrÉÉ

1 oÉÉsÉ ´ÉqÉ, oÉåaÉÉU, oÉÉsÉ ´ÉqÉ, oÉåaÉÉU, 
AxuÉæÎcNûMü ´ÉqÉAxuÉæÎcNûMü ´ÉqÉ

zÉÔlrÉ zÉÔlrÉ 

2  rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ 3 zÉÔlrÉ 

3 pÉåSpÉÉuÉmÉÔhÉï UÉåeÉaÉÉUpÉåSpÉÉuÉmÉÔhÉï UÉåeÉaÉÉU zÉÔlrÉ zÉÔlrÉ 

8.	8.	 ÌmÉNûsÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü SÉæUÉÌmÉNûsÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü SÉæUÉlÉ ÌlÉqlÉÉÇÌMüiÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ qÉåÇ xÉå ÌMüiÉlÉå lÉ ÌlÉqlÉÉÇÌMüiÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ qÉåÇ xÉå ÌMüiÉlÉå 
mÉëÌiÉzÉiÉmÉëÌiÉzÉiÉ MüÉå xÉÑU¤ÉÉ uÉ MüÉæzÉsÉ E³ÉrÉlÉ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ  MüÉå xÉÑU¤ÉÉ uÉ MüÉæzÉsÉ E³ÉrÉlÉ mÉëÍzÉ¤ÉhÉ ÌSrÉÉ aÉrÉÉ?  ÌSrÉÉ aÉrÉÉ?    

xjÉÉrÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ  xjÉÉrÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ  62.5%

ÌlÉrÉÍqÉiÉ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ ÌlÉrÉÍqÉiÉ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ 55.14%

AÉMüÎxqÉMü / AxjÉÉrÉÏ / xÉÇÌuÉSÉ MüqÉïcÉÉUÏAÉMüÎxqÉMü / AxjÉÉrÉÏ / xÉÇÌuÉSÉ MüqÉïcÉÉUÏ zÉÔlrÉ

ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉUÏÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉUÏ 45.12%

ÍxÉ®ÉÇiÉ 4: MüÉUÉåoÉÉÍxÉ®ÉÇiÉ 4: MüÉUÉåoÉÉU  xÉpÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ Måü ÌWûiÉÉåÇ MüÉ xÉqqÉÉlÉ MüUå  iÉjÉÉ U  xÉpÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ Måü ÌWûiÉÉåÇ MüÉ xÉqqÉÉlÉ MüUå  iÉjÉÉ 

ÌuÉzÉåwÉÃmÉ xÉå uÉÇÍcÉiÉ, MüqÉeÉÉåU AÉæU EmÉåÍ¤ÉiÉ Måü mÉëÌiÉ xÉÇuÉåSlÉzÉÏsÉ WûÉå |   ÌuÉzÉåwÉÃmÉ xÉå uÉÇÍcÉiÉ, MüqÉeÉÉåU AÉæU EmÉåÍ¤ÉiÉ Måü mÉëÌiÉ xÉÇuÉåSlÉzÉÏsÉ WûÉå |   

1.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå AmÉlÉå AÉÇiÉËUMü AÉæU oÉÉWûUÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉå 1.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå AmÉlÉå AÉÇiÉËUMü AÉæU oÉÉWûUÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉå 

mÉëÌiÉÍcÉÌ§ÉiÉ ÌMürÉÉ Wæû? mÉëÌiÉÍcÉÌ§ÉiÉ ÌMürÉÉ Wæû? 

	 WûÉð, oÉæÇMü Måü ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ qÉåÇ xÉUMüÉU, ÌlÉuÉåzÉMü, MüqÉïcÉÉUÏ iÉjÉÉ 

oÉæÇMü Måü aÉëÉWûMü zÉÉÍqÉsÉ WæÇû|    

2.	 EmÉrÉïÑ£ü qÉåÇ xÉå, YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå MüqÉeÉÉåU, uÉÇÍcÉiÉ uÉ EmÉåÍ¤ÉiÉ 2.	 EmÉrÉïÑ£ü qÉåÇ xÉå, YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå MüqÉeÉÉåU, uÉÇÍcÉiÉ uÉ EmÉåÍ¤ÉiÉ 

ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüÐ Wæû?   ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüÐ Wæû?   

	 WûÉÇ.

3.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ uÉÇÍcÉiÉ, MüqÉeÉÉåU uÉ EmÉåÍ¤ÉiÉ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ xÉå eÉÑQûlÉå 3.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ uÉÇÍcÉiÉ, MüqÉeÉÉåU uÉ EmÉåÍ¤ÉiÉ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ xÉå eÉÑQûlÉå 

Måü ÍsÉL MüÉåD ÌuÉzÉåwÉ mÉWûsÉ MüÐ Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ Måü ÍsÉL MüÉåD ÌuÉzÉåwÉ mÉWûsÉ MüÐ Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ 

ExÉMüÉ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|     ExÉMüÉ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|     

	 MüqÉïcÉÉUÏ:  	 MüqÉïcÉÉUÏ:  oÉæÇMü eÉÉÌiÉ, lÉxsÉ AÉæU kÉqÉï Måü AÉkÉÉU mÉU MüÉåD 

pÉåSpÉÉuÉ AÉæU mÉÔuÉÉïaÉëWû Måü ÌoÉlÉÉ xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ 

Internal

Internal

Internal
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any discrimination and bias on the basis 
of caste, creed and religion. The Bank 
extends certain special benefits/ facilities/
assistance to employees belonging to  
SC/ST category as per Government guidelines. 
Further, the wages/salaries, promotions and 
other benefits extended to employees with 
disabilities are at par with other employees.   

	 Customers: In order to cater to, No-frill Savings 
Accounts Scheme, Micro-insurance and Micro-
pension under Canara Nayee Disha Scheme, 
Micro-finance Branches for urban poor, Kisan 
Credit Cards for farmers, loans to Self-help 
Groups, electronic benefit transfer for payment 
of MGNREGA wages and social security pension, 
biometric ATMs, loans under Differential Rate of 
Interest scheme, loans to women entrepreneurs 
and support to the needs of marginalized 
segments of the society, the Bank has introduced, 
among other micro & small enterprises.

Principle 5: Businesses should respect and promote 
human rights.     

1.	 Does the policy of the Company on human rights 
cover only the Company or extend to the Group/Joint 
Ventures / Suppliers / Contractors / NGOs / Others?   

	 The Bank is aware of the human rights content of 
the Constitution of India and respects the freedom 
of associations and the right to collective bargaining.     

	 The HR related policies cover the operations of the 
Bank only. Further, the HR policies of the Bank are 
well laid out with equal and fair treatment of all the 
employees and no discrimination is made based on 
nationality, religion, gender, age, disabilities, social 
and economic status of the employees or any other 
basis prohibited by the law.

Prevention of Sexual Harassment

The Bank prohibits sexual harassment at work places. 
In the Service Conditions, there are clauses exclusively 
for prevention of sexual harassment at work places. The 
policy on sexual harassment has been implemented 
in terms of Act. “The Sexual Harassment of Women at 
Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 
2013”. As per the policy, Bank has constituted Internal 
Committees at all administrative units by nominating 
Presiding Officer and other members to the Committee 
as stipulated in the Act. 

xÉqÉÉlÉ urÉuÉWûÉU MüÐ lÉÏÌiÉ AmÉlÉÉiÉÉ Wæû| oÉæÇMü xÉUMüÉU Måü 

ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉlÉÑxÉÉU AlÉÑxÉÔÍcÉiÉ eÉÉÌiÉ / AlÉÑxÉÔÍcÉiÉ eÉlÉeÉÉÌiÉ 

uÉaÉï xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü ÍsÉL MÑüNû ÌuÉzÉåwÉ sÉÉpÉ/

xÉÑÌuÉkÉÉKÇ / xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ MüUiÉÉ Wæû| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, ÌuÉMüsÉÉÇaÉ 

MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå AlrÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü xÉqÉiÉÑsrÉ mÉÉËU´ÉÍqÉMü/

uÉåiÉlÉ, mÉSÉå³ÉÌiÉ SÏ eÉÉiÉÏ Wæû| 

	 aÉëÉWûMü : aÉëÉWûMü : xÉqÉÉeÉ Måü EmÉåÍ¤ÉiÉ uÉaÉÉåïÇ MüÐ eÉÃUiÉÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ MüUlÉå 

Måü ÍsÉL oÉæÇMü lÉå  AlrÉ rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü xÉÉjÉ, xÉÏÍqÉiÉ xÉÑÌuÉkÉÉ 

oÉcÉiÉ ZÉÉiÉÉ rÉÉåeÉlÉÉ, MåülÉUÉ lÉrÉÏ ÌSzÉÉ rÉÉåeÉlÉÉ Måü AÇiÉaÉïiÉ 

xÉÔ¤qÉ oÉÏqÉÉ AÉæU xÉÔ¤qÉ mÉåÇzÉlÉ rÉÉåeÉlÉÉ ,zÉWûUÏ aÉUÏoÉ Måü ÍsÉL 

xÉÔ¤qÉ ÌuÉ¨É zÉÉZÉÉLÇ, ÌMüxÉÉlÉÉåÇ Måü ÍsÉL ÌMüxÉÉlÉ ¢åüÌQûOû, xuÉrÉÇ 

xÉWûÉrÉiÉÉ xÉqÉÔWûÉåÇ MüÉå GhÉ,qÉlÉUåaÉÉ qÉeÉSÕUÏ AÉæU xÉÉqÉÉÎeÉMü 

xÉÑU¤ÉÉ mÉåÇzÉlÉ Måü pÉÑaÉiÉÉlÉ Måü ÍsÉL CsÉåYOíûÊÌlÉMü sÉÉpÉ AÇiÉUhÉ, 

oÉÉrÉÉåqÉåÌOíûMü LOûÏLqÉ, ÌuÉpÉåSMü orÉÉeÉ SU rÉÉåeÉlÉÉ Måü iÉWûiÉ 

GhÉ,qÉÌWûsÉÉ E±ÍqÉrÉÉåÇ AÉæU xÉÔ¤qÉ LuÉÇ sÉbÉÑ E±qÉÉåÇ MüÐ xÉWûÉrÉiÉÉ 

Måü ÍsÉL GhÉ rÉÉåeÉlÉÉLÇ zÉÑÂ MüÐ WæÇû| 

ÍxÉ®ÉÇiÉ 5: MüÉUÉåoÉÉU qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉU MüÉ xÉqqÉÉlÉ uÉ mÉëÉåixÉÉWûlÉ MüUå|ÍxÉ®ÉÇiÉ 5: MüÉUÉåoÉÉU qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉU MüÉ xÉqqÉÉlÉ uÉ mÉëÉåixÉÉWûlÉ MüUå|

1.	 qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ mÉU MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ mÉU WûÏ sÉÉaÉÔ WûÉåiÉÏ Wæû 1.	 qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ mÉU MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ mÉU WûÏ sÉÉaÉÔ WûÉåiÉÏ Wæû 

rÉÉ xÉqÉÔWû / xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï / PåûMåüSÉU / aÉæU xÉUMüÉUÏ rÉÉ xÉqÉÔWû / xÉÇrÉÑ£ü E±qÉ / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï / PåûMåüSÉU / aÉæU xÉUMüÉUÏ 

xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?    xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?        

	 oÉæÇMü pÉÉUiÉ Måü xÉÇÌuÉkÉÉlÉ qÉåÇ ÌlÉÌWûiÉ qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ MüÐ ÌuÉwÉrÉuÉxiÉÑ xÉå 
mÉËUÍcÉiÉ Wæû iÉjÉÉ xÉÇbÉÉåÇ MüÐ xuÉiÉÇ§ÉiÉÉ AÉæU xÉÉqÉÔÌWûMü xÉÉæSåoÉÉeÉÏ MüUlÉå 
Må AÍkÉMüÉU MüÉ AÉSU MüUiÉÉ Wæû|

 	 qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ MåüuÉsÉ oÉæÇMü Måü mÉËUcÉÉsÉlÉ mÉU 
sÉÉaÉÔ Wæû| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, oÉæÇMü MüÐ qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ xÉpÉÏ 
MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå xÉqÉÉlÉ AÉæU ÌlÉwmÉ¤É urÉuÉWûÉU mÉëSÉlÉ MüUiÉÏ WæÇû iÉjÉÉ  
ÌuÉzÉåwÉ-UÉ¹íÏrÉiÉÉ, kÉqÉï, ÍsÉÇaÉ, EqÉë, ÌuÉMüsÉÉÇaÉiÉÉ, MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ 
xÉÉqÉÉÎeÉMü AÉæU AÉÍjÉïMü ÎxjÉÌiÉ rÉÉ MüÉlÉÔlÉ ²ÉUÉ ÌlÉÌwÉ® ÌMüxÉÏ AlrÉ 
AÉkÉÉU mÉU MüÉåD pÉåSpÉÉuÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|

rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ 

oÉæÇMü MüÉrÉïxjÉsÉ mÉU rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÉ ÌlÉwÉåkÉ MüUiÉÉ Wæû| xÉåuÉÉ zÉiÉÉåïÇ qÉåÇ, 
rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMükÉÉlÉ Måü ÍsÉL ÌuÉzÉåwÉ mÉëÉuÉkÉÉlÉ WæÇû| rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ mÉU 
lÉÏÌiÉ AÍkÉÌlÉrÉqÉ “MüÉrÉïxjÉsÉ mÉU qÉÌWûsÉÉAÉåÇ MüÉ rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ (UÉåMüjÉÉqÉ, 
ÌlÉwÉåkÉ AÉæU ÌlÉuÉÉUhÉ) AÍkÉÌlÉrÉqÉ, 2013” Måü xÉÇSpÉï qÉåÇ sÉÉaÉÔ MüÐ aÉD Wæû| 
AÍkÉÌlÉrÉqÉ qÉåÇ lÉÏÌiÉ Måü AlÉÑxÉÉU oÉæÇMü lÉå xÉÍqÉÌiÉ Måü mÉÏPûÉxÉÏlÉ AÍkÉMüÉUÏ 
ÌlÉkÉÉïËUiÉ uÉ AlrÉ xÉSxrÉÉåÇ MüÉå lÉÉÍqÉiÉ MüUiÉå WÒûL xÉpÉÏ mÉëpÉÉxÉÌlÉMü 
CMüÉDrÉÉåÇ qÉåÇ AÇiÉËUMü xÉqÉÏÌiÉ aÉÌPûiÉ ÌMürÉÉ WæÇû|

Internal
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The Internal Complaints Committee will have Presiding 
Officer who shall be a senior level woman employee 
and will have 2 members from amongst the employees 
preferably committed to the cause of women or has 
experience in social work/legal knowledge and shall also 
have a third party member (NGO etc.) as its member.

The action is taken based on the reports of the 
Committee. The Bank issues Circulars from time to time 
reinforcing service conditions, rules, benefits to women 
employees, right of women employees, prevention of 
sexual harassment.

Employees’ Grievances Redressal Policy

The Bank has framed Employees’ Grievance (s) Redressal 
Policy with a view to lend to the genuine individual 
grievances relating to service condition of the employees 
and for speedy resolution of the same. The complaints 
under this policy are redressed within the stipulated time. 
There is also an appeal provision against the decision of 
the Circle Level Redressal Committee.

With a view to make Employees’ Grievance(s) Redressal 
mechanism more employee friendly, paperless and 
quick disposal of grievances of the employees, ‘Canarite 
Grievance Redressal System’ is introduced in Cannet 
under the path Quick Links > SAS Biometric Login > 
General > Canarite Grievance Redressal System (CGRS).

Right to Information Act

Canara Bank is a Public Authority, as per definition of 
Public Authority in the Right to Information Act, 2005, 
and thus, is under obligation to provide the information 
to members of public.

Engaging Contractors for various works

While engaging the services of Contractors for the 
civil construction/electrical/maintenance works at 
its premises, the Bank follows the labour laws 
especially payment of minimum wages and other related 
human rights.

2.	 How many stakeholder complaints have been 
received in the past financial year and what percent 
was satisfactorily resolved by the management? 

	 1091 & 100.00%

Principle 6: Business should respect, protect, and make 
efforts to restore the environment.

1.	 Does the policy related to Principle 6 cover only the 
Company or extends to the Group/Joint Ventures/

AÉiÉÇËUMü ÍzÉMüÉrÉiÉ xÉÍqÉÌiÉ qÉåÇ mÉÏPûÉxÉÏlÉ AÍkÉMüÉUÏ WûÉåÇaÉå eÉÉå uÉËU¸ xiÉU 

MüÐ LMü qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ WûÉåÇaÉÏ AÉæU MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ qÉåÇ xÉå 2 xÉSxrÉ WûÉåÇaÉå 
eÉÉå qÉÌWûsÉÉAÉåÇ MüÐ pÉsÉÉD Måü ÍsÉL mÉëÌiÉoÉ® WæÇû rÉÉ xÉÉqÉÉÎeÉMü MüÉrÉï / 
MüÉlÉÔlÉÏ ¥ÉÉlÉ qÉåÇ AlÉÑpÉuÉ UZÉiÉå WæÇû AÉæU LMü iÉ×iÉÏrÉ mÉ¤É xÉSxrÉ (LlÉeÉÏAÉå 
AÉÌS) CxÉMåü xÉSxrÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ WûÉÇåaÉå |

xÉÍqÉÌiÉ MüÐ ËUmÉÉåOûÉåïÇ Måü AÉkÉÉU mÉU MüÉUïuÉÉD MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû| oÉæÇMü 
xÉåuÉÉ zÉiÉÉåïÇ, ÌlÉrÉqÉÉåÇ, qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå sÉÉpÉ, qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü 
AÍkÉMüÉU, rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ Måü ÍsÉL xÉqÉrÉ-xÉqÉrÉ mÉU mÉËUmÉ§É 
eÉÉUÏ MüUiÉÉ Wæû|    

MüqÉïcÉÉUÏ ÍzÉMüÉrÉiÉ ÌlÉuÉÉUhÉ lÉÏÌiÉ MüqÉïcÉÉUÏ ÍzÉMüÉrÉiÉ ÌlÉuÉÉUhÉ lÉÏÌiÉ 

oÉæÇMü lÉå xÉåuÉÉ zÉiÉï xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ uÉÉxiÉÌuÉMü urÉÌ£üaÉiÉ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉå SÕU 
MüUlÉå Måü E¬åzrÉ AÉæU ExÉMåü iuÉËUiÉ xÉqÉÉkÉÉlÉ Måü ÍsÉL MüqÉïcÉÉUÏ ÍzÉMüÉrÉiÉ 
ÌlÉuÉÉUhÉ lÉÏÌiÉ oÉlÉÉD Wæû| CxÉ lÉÏÌiÉ Måü iÉWûiÉ ÌlÉkÉÉïËUiÉ xÉqÉrÉ Måü pÉÏiÉU  
ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉ ÌlÉuÉÉUhÉ MüU UWåû WæÇû| AÇcÉsÉ xiÉUÏrÉ ÌlÉuÉÉUhÉ xÉÍqÉÌiÉ Måü 
ÌlÉhÉïrÉ Måü ÎZÉsÉÉTü AmÉÏsÉ MüÉ pÉÏ mÉëÉuÉkÉÉlÉ Wæû| 

MåülÉUÉCOûû ÍzÉMüÉrÉiÉ ÌlÉuÉÉUhÉ mÉëhÉÉsÉÏ Måü iÉWûiÉ MüqÉïcÉÉUÏ ÍzÉMüÉrÉiÉ 
ÌlÉuÉÉUhÉ iÉÇ§É MüÐ iuÉËUiÉ ÌlÉuÉÉUhÉ Måü E¬åzrÉ xÉå AÍkÉMü MüqÉïcÉÉUÏ AlÉÑMÔüsÉ 
MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ Quick Links > SAS Biometric Login > General > 

Canarite Grievance Redressal System (CGRS). qÉåÇ zÉÑÂ ÌMürÉÉ 
aÉrÉÉ Wæûû|

xÉÔcÉlÉÉ MüÉ AÍkÉMüÉU AÍkÉÌlÉrÉqÉ xÉÔcÉlÉÉ MüÉ AÍkÉMüÉU AÍkÉÌlÉrÉqÉ 

xÉÔcÉlÉÉ MüÉ AÍkÉMüÉU AÍkÉÌlÉrÉqÉ, 2005, MüÐ mÉËUpÉÉwÉÉ Måü AlÉÑxÉÉU MåülÉUÉ 
oÉæÇMü LMü sÉÉåMü mÉëÉÍkÉMüUhÉ Wæû, CxÉÍsÉL eÉlÉiÉÉ MüÉå xÉÔcÉlÉÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå 
Måü SÉÌrÉiuÉ Måü AkÉÏlÉ Wæû|

ÌuÉÍpÉ³É MüÉrÉÉåïÇ Måü ÍsÉL PåûMåüSÉUÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ sÉålÉÉ:  ÌuÉÍpÉ³É MüÉrÉÉåïÇ Måü ÍsÉL PåûMåüSÉUÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ sÉålÉÉ:  

oÉæÇMü AmÉlÉå mÉËUxÉU qÉåÇ ÍxÉÌuÉsÉ ÌlÉqÉÉïhÉ/ÌuÉ±ÑiÉ / UZÉ-UZÉÉuÉ MüÉrÉÉåïÇ Måü ÍsÉL 

PåûMåüSÉUÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ sÉåiÉå xÉqÉrÉ ´ÉqÉ MüÉlÉÔlÉ ÌuÉzÉåwÉ iÉÉæU mÉU lrÉÔlÉiÉqÉ qÉÄeÉSÕUÏ 

pÉÑaÉiÉÉlÉ iÉjÉÉ AlrÉ xÉÇoÉÇÍkÉiÉ qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉÉ Wæû|

2.	 ÌmÉNûsÉå ÌuÉiiÉÏrÉ uÉwÉï qÉåÇ ÌMüiÉlÉå ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ xÉå ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ mÉëÉmiÉ 2.	 ÌmÉNûsÉå ÌuÉiiÉÏrÉ uÉwÉï qÉåÇ ÌMüiÉlÉå ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ xÉå ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ mÉëÉmiÉ 
WÒûD Wæû AÉæU mÉëoÉÇkÉlÉ ²ÉUÉ ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉ ÌlÉmÉOûÉlÉ WÒûD Wæû AÉæU mÉëoÉÇkÉlÉ ²ÉUÉ ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ MüÉ ÌlÉmÉOûÉlÉ 
xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü ÃmÉ xÉå ÌMürÉÉ aÉrÉÉ?xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü ÃmÉ xÉå ÌMürÉÉ aÉrÉÉ?

	 1091 uÉ 100% 

ÍxÉ®ÉÇiÉ 6: MüÉUÉåoÉÉU mÉrÉÉïuÉUhÉ MüÉå xÉqqÉÉlÉ, xÉÑU¤ÉÉ AÉæU ExÉå mÉÑlÉïxjÉÉÌmÉiÉ ÍxÉ®ÉÇiÉ 6: MüÉUÉåoÉÉU mÉrÉÉïuÉUhÉ MüÉå xÉqqÉÉlÉ, xÉÑU¤ÉÉ AÉæU ExÉå mÉÑlÉïxjÉÉÌmÉiÉ 
MüUlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUå|MüUlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUå|

1. 	 YrÉÉ ÍxÉ®ÉÇiÉ 6 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ MåüuÉsÉ MÇümÉlÉÏ iÉMü xÉÏÍqÉiÉ Wæû rÉÉ 1. 	 YrÉÉ ÍxÉ®ÉÇiÉ 6 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ MåüuÉsÉ MÇümÉlÉÏ iÉMü xÉÏÍqÉiÉ Wæû rÉÉ 
xÉqÉÔWû / xÉÇrÉÑYiÉ E±qÉ / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï / PåûMåüSÉU / aÉæU-xÉUMüÉUÏ xÉqÉÔWû / xÉÇrÉÑYiÉ E±qÉ / AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï / PåûMåüSÉU / aÉæU-xÉUMüÉUÏ 
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Suppliers/Contractors/NGOs/others.   

	 The Policy covers only the Bank. 

2.	 Does the Company have strategies / initiatives to 
address global environmental issues such as climate 
change, global warming, etc? Y/N. If yes, please give 
hyperlink for webpage etc.  

	 Yes.

	 In terms  of Credit Risk Management Policy, the Bank  
is not  extending  finance for setting up of new units 
consuming/ producing Ozone Depleting Substances 
(ODS).  

	 No financial assistance is extended by Bank to small/ 
medium scale units engaged in the manufacture of 
the aerosol units using CFC. 

3.	 Does the Company identify and assess potential 
environmental risks? Y / N 

	 Yes.

4.	 Does the Company have any project related to Clean 
Development Mechanism? If so, provide details 
thereof, in about 50 words or so. Also, if Yes, whether 
any environmental compliance report is filed?  

	 Yes. 

	 Various green banking initiatives undertaken by 
the Bank include Core Banking Solution, Anywhere 
Banking, Internet Banking, Tele Banking, Mobile 
Banking, ATMs,  Biometric ATMs & Micro-ATMs for 
the use of rural folk, paperless Green PIN facility, for 
debit & credit cards, Net banking password through 
SMS on registered mobile numbers, dispensed with 
printing of ‘Receipt’ for successful cash withdrawal 
& balance enquiry in our ATMs, opened Hi-tech 
CANDI branches for paperless banking, E-lounges 
in branches and e-governance for its staff and 
administrative areas to promote paperless banking.

5.	 Has the Company undertaken any other initiatives on – 
clean technology, energy efficiency, renewable energy, 
etc., Y/N If yes, please give hyperlink for web page etc. 

	 Bank has undertaken a number of initiatives to 
promote clean technology and energy efficiency. 
Bank gives due weightage and preference to 
environment-friendly green projects which earn the 
carbon credits, such as, Wind Mills / Solar Power 
projects. Bank has schemes of extending preferential 
credits to the Green and clean technology projects.

xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?   xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?   

	 lÉÏÌiÉ MåüuÉsÉ oÉæÇMü MüÉå mÉëÉuÉËUiÉ MüUiÉÏ Wæûû|   

2. 	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ uÉæÍµÉMü mÉrÉÉïuÉUhÉ Måü qÉÑ¬ÉåÇ eÉæxÉå mÉrÉÉïuÉUhÉ qÉåÇ 2. 	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ uÉæÍµÉMü mÉrÉÉïuÉUhÉ Måü qÉÑ¬ÉåÇ eÉæxÉå mÉrÉÉïuÉUhÉ qÉåÇ 
oÉSsÉÉuÉ, asÉÉåoÉsÉ uÉÉÍqÉïÇaÉ AÉÌS Måü ÍsÉL MüÉåD rÉÉåeÉlÉÉ/mÉWûsÉ Wæû ? oÉSsÉÉuÉ, asÉÉåoÉsÉ uÉÉÍqÉïÇaÉ AÉÌS Måü ÍsÉL MüÉåD rÉÉåeÉlÉÉ/mÉWûsÉ Wæû ? 
WûÉð /lÉWûÏÇ , rÉÌS WûÊÇ iÉÉå, M×ümÉrÉÉ uÉåoÉmÉåeÉ CirÉÉÌS MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ|WûÉð /lÉWûÏÇ , rÉÌS WûÊÇ iÉÉå, M×ümÉrÉÉ uÉåoÉmÉåeÉ CirÉÉÌS MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ|

	 WûÉð |

	 GhÉ eÉÉåÎZÉqÉ mÉëoÉÇkÉlÉ lÉÏÌiÉ Måü xÉÇSpÉï qÉåÇ, oÉæÇMü AÉåeÉÉålÉ ÌQûmsÉÏÌOÇûaÉ 
xÉoxÉOåÇûxÉåxÉ (AÉåQûÏLxÉ) MüÉ EmÉpÉÉåaÉ / EimÉÉSlÉ MüUlÉå uÉÉsÉÏ lÉD 
CMüÉCrÉÉåÇ MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ Måü ÌuÉ¨É mÉÉåwÉhÉ lÉWûÏÇ MüU UWûÉ Wæû|

	 oÉæÇMü ²ÉUÉ ElÉ sÉbÉÑû / qÉSrÉqÉ xiÉU MüÐ CMüÉCrÉÉåÇ MüÉå ÌuÉiiÉÏrÉ xÉWûÉrÉiÉÉ 
lÉWûÏÇ SÏ eÉÉiÉÏ Wæû eÉÉå xÉÏ.LTü.xÉÏ. MüÉ mÉërÉÉåaÉ MüU LUÉåxÉÊsÉ CMüÉD Måü 
EimÉÉSlÉ qÉåÇ sÉaÉå WÒûL WæÇû|        

3. 	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ xÉÇpÉÉÌuÉiÉ mÉrÉÉïuÉUhÉÏrÉ eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ AÉæU 3. 	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ xÉÇpÉÉÌuÉiÉ mÉrÉÉïuÉUhÉÏrÉ eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ AÉæU 
AÉMüsÉlÉ MüUiÉÏ Wæû? WûÉð/lÉWûÏÇ     AÉMüsÉlÉ MüUiÉÏ Wæû? WûÉð/lÉWûÏÇ      

	 WûÉð

4. 	YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ xuÉcNû ÌuÉMüÉxÉ iÉÇ§É xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MüÉåD mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ 4. 	YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ xuÉcNû ÌuÉMüÉxÉ iÉÇ§É xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MüÉåD mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ 
Wæû? rÉÌS LåxÉÉ Wæû iÉÉå 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ExÉMüÉ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ| AÉæU, rÉÌS WûÉÇ Wæû? rÉÌS LåxÉÉ Wæû iÉÉå 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ExÉMüÉ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ| AÉæU, rÉÌS WûÉÇ 
iÉÉå YrÉÉ MüÉåD mÉrÉÉïuÉUhÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ ËUmÉÉåOïû SeÉï MüÐ aÉrÉÏ Wæû?   iÉÉå YrÉÉ MüÉåD mÉrÉÉïuÉUhÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉ ËUmÉÉåOïû SeÉï MüÐ aÉrÉÏ Wæû?     

	 WûÉð  

	 oÉæÇMü ²ÉUÉ ÌMüL aÉL ÌuÉÍpÉ³É WûËUiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ mÉWûsÉÉåÇ qÉåÇ MüÉåU oÉæÇÌMÇüaÉ 
xÉqÉÉkÉÉlÉ, aÉëÉqÉÏhÉ eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL MüWûÏÇ pÉÏ oÉæÇÌMÇüaÉ, COÇûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ, 
OåûsÉÏoÉæÇÌMÇüaÉ, qÉÉåoÉÉCsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ, LOûÏLqÉ, oÉÉrÉÉåqÉåÌOíûMü LOûÏLqÉ AÉæU 
qÉÉC¢üÉå-LOûÏLqÉ, QåûÌoÉOû AÉæU ¢åüÌQûOû MüÉQïû Måü EmÉrÉÉåaÉ Måü ÍsÉL 
MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ aÉëÏlÉ ÌmÉlÉ xÉÑÌuÉkÉÉ, mÉÇeÉÏM×üiÉ qÉÉåoÉÉCsÉ lÉÇoÉU ²ÉUÉ 
LxÉLqÉLxÉ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå lÉåOûoÉæÇÌMÇüaÉ mÉÉxÉuÉQïû, WûqÉÉUå LOûÏLqÉ qÉåÇ 
xÉTüsÉ lÉMüS ÌlÉMüÉxÉÏ AÉæU oÉæsÉåÇxÉ eÉÉÇcÉ Måü ÍsÉL UxÉÏS qÉÑSìhÉ MüÐ 
xÉqÉÉÎmiÉ MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ Måü ÍsÉL EŠ iÉMülÉÏMü MæÇüQûÏ zÉÉZÉÉLÇ, 
CxÉMåü MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ AÉæU mÉëzÉÉxÉÌlÉMü ¤Éå§ÉÉåÇ qÉåÇ MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ 
MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ SålÉå Måü ÍsÉL zÉÉZÉÉAÉåÇ qÉåÇ D-sÉÉEÇeÉ AÉæU D-aÉuÉlÉåïÇxÉ 
AÉÌS |  

5. 	5. 	YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå xuÉcNû mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ, FeÉÉï S¤ÉiÉÉ, lÉuÉÏMüUhÉÏrÉ FeÉÉï YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå xuÉcNû mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ, FeÉÉï S¤ÉiÉÉ, lÉuÉÏMüUhÉÏrÉ FeÉÉï 
AÉÌS mÉU MüÉåD AlrÉ mÉWûsÉ zÉÑÃ MüÐ WæÇû? WûÉð / lÉWûÏÇ, rÉÌS WûÉð iÉÉå AÉÌS mÉU MüÉåD AlrÉ mÉWûsÉ zÉÑÃ MüÐ WæÇû? WûÉð / lÉWûÏÇ, rÉÌS WûÉð iÉÉå 
uÉåoÉmÉåeÉ CirÉÉÌS MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ|      uÉåoÉmÉåeÉ CirÉÉÌS MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ|      

	 oÉæÇMü lÉå xuÉcNû mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ iÉjÉÉ FeÉÉï S¤ÉiÉÉ Måü MüD mÉWûsÉ zÉÑÃ 
ÌMüL Wæû | oÉæÇMü mÉrÉÉïuÉUhÉ Måü AlÉÑMÔüsÉ LåxÉÏ WûËUiÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ 
MüÉå mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉ uÉ qÉWûiuÉ SåiÉÉ Wæû eÉÉå MüÉoÉïlÉ MüqÉ MüUiÉå WæÇû eÉæxÉå 
mÉuÉlÉ cÉ‚üÏ / xÉÉæU FeÉÉï mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ AÉÌS | oÉæÇMü Måü mÉÉxÉ 
WûËUiÉ uÉ xuÉcNû iÉMülÉÏMüÐ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉå AÍkÉqÉÉlÉÏ GhÉ SålÉå 
MüÐ rÉÉåeÉlÉÉLÇ WæÇû |  
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	 Bank is replacing CFL/ Fluorescent lighting fixtures 
with new LED fixtures in all its premises ensuring 
higher energy efficiency. Further, vide Board of 
Directors dated: 18.09.2017, Bank has permitted 
to adopt innovative way of control measures by 
using non-conventional energy sources. Based on 
that, Bank has done empanelment of vendors for 
five regions (Pan-India, South India, North India, 
Central India, West India, Northern East India) in 
first stage. In second stage Bank has identified few 
own buildings (Head Office, Chennai CO, Trivandrum 
CO, Hyderabad CO & Chandigarh CO to install solar 
plants. Accordingly, we have installed 52kWp solar 
power plants in our Head Office, J C Road building. 
Another sites / locations contractor identified to 
carry out the work and the work is under progress. 

	 The Bank is also following a policy of using rated 
Energy Efficient Appliances, viz., air-conditioners 
towards ensuring higher energy efficiency.  

	 The Bank is complying with the CPCB rules (Central 
Pollution Control Board) in usage of generators 
adopting clean technology. The Bank is also in the 
process of deploying solar powered UPS for its various 
locations and adopting renewable energy usage. 

6.	 Are the Emissions/Waste generated by the Company 
within the permissible limits given by CPCB/SPCB for 
the financial year being reported?   

	 The Bank is engaged in providing financial services 
and hence not applicable.   

7.	 Number of show cause/ legal notices received from 
CPCB/SPCB which are pending (i.e. not resolved to 
satisfaction) as on end of Financial Year. 

	 Nil

Principle 7: Businesses, when engaged in influencing public 
and regulatory policy, should do so in a responsible manner

1.	 Is your Company a member of any trade and chamber 
or association? If Yes, name only those major ones 

that your business deals with:

	 Yes.
a)	 Indian Banks’ Association (IBA)
b)	 Indian Institute of Banking and Finance (IIBF)
c)	 Institute of Banking Personnel Selection (IBPS) 
d)	 National Institute of Bank Management (NIBM)

	 oÉæÇMü EŠ FeÉÉï S¤ÉiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå uÉÉsÉå AmÉlÉå xÉpÉÏ 
mÉËUxÉUÉåÇ qÉåÇ xÉÏLTüLsÉ / nsÉÉåUÉåxÉåÇOû sÉÉCOèxÉ MüÐ eÉaÉWû lÉD 
LsÉDQûÏ sÉaÉÉ UWûÉ Wæû | CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, ÌlÉSåzÉMü qÉÇQûsÉ lÉå 
ÌSlÉÉÇMü 18.09.2017 MüÉå oÉæÇMü MüÉå aÉæU-mÉÉUÇmÉËUMü FeÉÉï xÉëÉåiÉÉåÇ 
MüÉ EmÉrÉÉåaÉ ÌlÉrÉÇ§ÉhÉ MüUlÉå Måü EmÉÉrÉÉåÇ Måü AÍpÉlÉuÉ iÉUÏMåü 
MüÉå AmÉlÉÉlÉå MüÐ AlÉÑqÉÌiÉ SÏ Wæû| ExÉMåü AÉkÉÉU mÉU, oÉæÇMü 
lÉå mÉWûsÉå cÉUhÉ qÉåÇ mÉÉÇcÉ ¤Éå§ÉÉåÇ (xÉÇmÉÔhÉï pÉÉUiÉ, SÍ¤ÉhÉ pÉÉUiÉ, 
E¨ÉU pÉÉUiÉ, qÉkrÉ pÉÉUiÉ, mÉÍ¶ÉqÉ pÉÉUiÉ, E¨ÉUÏ mÉÔuÉÏï pÉÉUiÉ) 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ MüÉå mÉælÉsÉ oÉ® ÌMürÉÉ Wæû | SÕxÉUå cÉUhÉ 
qÉåÇ, oÉæÇMüå Måü xÉÉæU xÉÇrÉÇ§ÉÉåÇ MüÉå xjÉÉÌmÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AmÉlÉå 
MÑüNû CqÉÉUiÉÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüÐ Wæû| mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ, AÇcÉsÉ 
MüÉrÉÉïsÉrÉ cÉå³ÉD, Ì§ÉuÉålSìqÉ, WæûSUÉoÉÉS iÉjÉÉ cÉÇQûÏaÉRû) iÉSlÉÑxÉÉU 
AmÉlÉå mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ 112 eÉå xÉÏ UÉåQû pÉuÉlÉ qÉåÇ WûqÉlÉå 
52 MåüuÉÏmÉÏ xÉÉæU EeÉÉï xÉÇrÉÇ§É xjÉÉÌmÉiÉ ÌMürÉÉ Wæû| AlrÉ xjÉsÉ 
/ xjÉÉlÉ mÉU MüÉrÉï MüUlÉå WåûiÉÑ PåûMåüSÉU MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüÉå aÉD Wæû 
AÉæU MüÉrÉï mÉëaÉÌiÉ mÉU Wæû

	 oÉæÇMü pÉÏ EŠ FeÉÉï S¤ÉiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå MüÐ ÌSzÉÉ qÉåÇ xiÉUÏrÉ 
FeÉÉï S¤É EmÉMüUhÉÉåÇ AjÉÉïiÉ LrÉU MÇüQûÏzÉlÉU MüÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉå 
MüÐ lÉÏÌiÉ MüÉ AlÉÑxÉUhÉ MüU UWûÉ Wæû 

	 oÉæÇMü xuÉcNû mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ AmÉlÉÉiÉå WÒûL eÉlÉUåOûU Måü EmÉrÉÉåaÉ qÉåÇ 
xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ (MåÇüSìÏrÉ mÉëSÕwÉhÉ ÌlÉrÉÇ§ÉhÉ oÉÉåQïû) ÌlÉrÉqÉ MüÉ mÉÉsÉlÉ 
MüU UWûÉ Wæû| oÉæÇMü AmÉlÉå ÌuÉÍpÉ³É xjÉÉlÉÉåÇ mÉU xÉÉæU FeÉÉï xÉÇcÉÉÍsÉiÉ 
rÉÔmÉÏLxÉ sÉaÉÉlÉå AÉæU A¤ÉrÉ FeÉÉï Måü EmÉrÉÉåaÉ MüÉå pÉÏ AmÉlÉÉlÉå 
MüÐ mÉëÌ¢ürÉÉ qÉåÇ Wæû|     

6. 	6. 	YrÉÉ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ EixÉeÉïlÉ / EimÉ³É AmÉÍzÉ¹ xÉÔÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ EixÉeÉïlÉ / EimÉ³É AmÉÍzÉ¹ xÉÔÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
uÉwÉï Måü ÍsÉL xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ / LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ ²ÉUÉ ÌlÉkÉÉïËUiÉ xÉÏqÉÉ Måü uÉwÉï Måü ÍsÉL xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ / LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ ²ÉUÉ ÌlÉkÉÉïËUiÉ xÉÏqÉÉ Måü 
pÉÏiÉU WæÇû? pÉÏiÉU WæÇû?   

	 oÉæÇMü ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉiÉÉ Wæû AiÉ: rÉWû sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ Wæû|   	 oÉæÇMü ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉiÉÉ Wæû AiÉ: rÉWû sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ Wæû|       

7.  ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ iÉMü xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ / LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ xÉå mÉëÉmiÉ 7.  ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ iÉMü xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ / LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ xÉå mÉëÉmiÉ 
MüÉlÉÔlÉÏ lÉÉåÌOûxÉ/ MüÉUhÉ oÉiÉÉAÉå lÉÉåÌOûxÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉÉå ÌMü sÉÇÌoÉiÉ MüÉlÉÔlÉÏ lÉÉåÌOûxÉ/ MüÉUhÉ oÉiÉÉAÉå lÉÉåÌOûxÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉÉå ÌMü sÉÇÌoÉiÉ 
WæÇû? (rÉÉlÉÏ xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü Måü xiÉU iÉMü lÉWûÏÇ ÌlÉmÉOûÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû)  WæÇû? (rÉÉlÉÏ xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü Måü xiÉU iÉMü lÉWûÏÇ ÌlÉmÉOûÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû)  

		 zÉÔlrÉ  

ÍxÉ®ÉÇiÉ 7: MüÉUÉåoÉÉU, eÉoÉ AÉqÉ eÉlÉiÉÉ AÉæU ÌuÉÌlÉrÉÉqÉMü lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉå ÍxÉ®ÉÇiÉ 7: MüÉUÉåoÉÉU, eÉoÉ AÉqÉ eÉlÉiÉÉ AÉæU ÌuÉÌlÉrÉÉqÉMü lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉå 
mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüUiÉÉ Wæû iÉÉå LåxÉÉ ÎeÉqqÉåSÉUÏmÉÔuÉïMü ÌMürÉÉ eÉÉL|     mÉëpÉÉÌuÉiÉ MüUiÉÉ Wæû iÉÉå LåxÉÉ ÎeÉqqÉåSÉUÏmÉÔuÉïMü ÌMürÉÉ eÉÉL|     

1.	 YrÉÉ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ ÌMüxÉÏ urÉÉmÉÉU AÉæU cÉåÇoÉU rÉÉ xÉÇbÉ MüÉ xÉSxrÉ 1.	 YrÉÉ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ ÌMüxÉÏ urÉÉmÉÉU AÉæU cÉåÇoÉU rÉÉ xÉÇbÉ MüÉ xÉSxrÉ 
Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå MåüuÉsÉ ElÉ oÉQûÏ÷ xÉÇxjÉÉAÉåÇ Måü lÉÉqÉ oÉiÉÉLÇ ÎeÉlÉMåü Wæû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå MåüuÉsÉ ElÉ oÉQûÏ÷ xÉÇxjÉÉAÉåÇ Måü lÉÉqÉ oÉiÉÉLÇ ÎeÉlÉMåü 
xÉÉjÉ AÉmÉMüÉ MüÉUÉåoÉÉU WûÉåiÉÉ Wæû?  xÉÉjÉ AÉmÉMüÉ MüÉUÉåoÉÉU WûÉåiÉÉ Wæû?  

	 WûÉð | 
Mü) pÉÉUiÉÏrÉ oÉæÇMü xÉÇbÉ (AÉDoÉÏL) 
ZÉ) pÉÉUiÉÏrÉ oÉæÇÌMÇüaÉ uÉ ÌuÉ¨É xÉÇxjÉÉlÉ (AÉDAÉDoÉÏLTü) 
aÉ) oÉæÇÌMÇüaÉ MüÉÍqÉïMü cÉrÉlÉ xÉÇxjÉÉlÉ (AÉDoÉÏmÉÏLxÉ) 
bÉ) UÉ¹íÏrÉ oÉæÇMü mÉëoÉÇkÉlÉ xÉÇxjÉÉlÉ (LlÉAÉDoÉÏLqÉ)
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e)	 National Payments Corporation of India (NPCI)

f)	 The Clearing Corporation of India (CCI)

2.	 Have you advocated/lobbied through above 
associations for the advancement or improvement 
of public good? Yes/No; if yes specify the broad 
areas (Drop Box: Governance and Administration, 
Economic Reforms, Inclusive Development Policies, 
Energy, Security, Water, Food Security, Sustainable 
Business Principles, Others)  

	 Yes, The Bank, being one of the public sector banks 
of India, is driven by the social objective of extending 
the benefits of the banking services to all regions 
of the country and to all classes of people. Further, 
the Bank is adhering to all the policy directions/ 
regulatory guidelines issued by Government of 
India and the Reserve Bank of India from time to 
time broadly covering the areas of economic and 
financial sector reforms, inclusive growth and 
equitable development, national priorities and  
food security contributing to sustainable development 
of the country.            

Principle 8: Businesses should support inclusive growth 
and equitable development.    

1.	 Does the Company have specified programmes/
initiatives/projects in pursuit of the policy related to 
Principle 8? If yes, details thereof.   

	 The Bank has undertaken various initiatives/ 
programmes / projects in pursuit of inclusive growth 
and equitable development of the society.

	 The details are as under: 

	 Bank has provided Banking facilities in all the 
allotted 10049 villages by opening 903 brick & 
mortar branches and engaging 2652 BC agents. The 
objectives are to provide the banking services at 
affordable cost in order to improve their standard 
of living. The implementation was done under two 
models, viz., Brick and Mortar model and Business 
Correspondent model. 

	 Bank has introduced new Hybrid Kiosk Model BC 
services during December 2018 in lieu of the existing 
Mobile BC model. Under the new Hybrid model, the 
BC Agents will work for 4 hours in fixed locations 
(Bank Business Outlets) and thereafter they will be 
covering villages/ areas allotted to them for servicing 
the rural folk, especially old aged people and senior 
citizens, at their doorsteps. 

Qû.) pÉÉUiÉÏrÉ UÉ¹íÏrÉ pÉÑaÉiÉÉlÉ ÌlÉaÉqÉ (LlÉmÉÏxÉÏAÉD) 
cÉ) pÉÉUiÉÏrÉ xÉqÉÉzÉÉåkÉlÉ ÌlÉaÉqÉ (xÉÏxÉÏAÉD)

2.	 YrÉÉ AÉmÉlÉå  eÉlÉÌWûiÉ MüÐ E³ÉÌiÉ rÉÉ xÉÑkÉÉU Måü ÍsÉL FmÉU xÉÇbÉÉåÇ 2.	 YrÉÉ AÉmÉlÉå  eÉlÉÌWûiÉ MüÐ E³ÉÌiÉ rÉÉ xÉÑkÉÉU Måü ÍsÉL FmÉU xÉÇbÉÉåÇ 
Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå uÉMüÉsÉiÉ / mÉæUuÉÏ MüÐ Wæû? WûÉð/lÉWûÏÇ, rÉÌS WûÉð iÉÉå Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå uÉMüÉsÉiÉ / mÉæUuÉÏ MüÐ Wæû? WûÉð/lÉWûÏÇ, rÉÌS WûÉð iÉÉå 
qÉÉæOåûiÉÉæU mÉU ElÉ ¤Éå§ÉÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ oÉiÉÉLÇ (AÍpÉzÉÉxÉlÉ AÉæU mÉëzÉÉxÉlÉ, qÉÉæOåûiÉÉæU mÉU ElÉ ¤Éå§ÉÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ oÉiÉÉLÇ (AÍpÉzÉÉxÉlÉ AÉæU mÉëzÉÉxÉlÉ, 
AÉÍjÉïMü xÉÑkÉÉU, xÉqÉÉuÉåzÉÏ ÌuÉMüÉxÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ, FeÉÉï, xÉÑU¤ÉÉ, eÉsÉ, AÉÍjÉïMü xÉÑkÉÉU, xÉqÉÉuÉåzÉÏ ÌuÉMüÉxÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ, FeÉÉï, xÉÑU¤ÉÉ, eÉsÉ, 

ZÉÉ± xÉÑU¤ÉÉ, kÉÉUhÉÏrÉ WûÉð, urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü ÍxÉ®ÉÇiÉ, AlrÉ)ZÉÉ± xÉÑU¤ÉÉ, kÉÉUhÉÏrÉ WûÉð, urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü ÍxÉ®ÉÇiÉ, AlrÉ)    

	 xÉÉuÉïeÉÌlÉMü ¤Éå§É MüÉ oÉæÇMü WûÉålÉå Måü MüÉUhÉ oÉæÇMü mÉU SåzÉ Måü xÉpÉÏ 
¤Éå§ÉÉåÇ uÉ xÉpÉÏ uÉaÉÉåïÇ MüÉå oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉå mÉëSÉlÉ MüUlÉå MüÉ 
xÉÉqÉÉÎeÉMü E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ Wæû| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, oÉæÇMü qÉÉåOåû iÉÉæU mÉU 
SåzÉ Måü xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüÉxÉ qÉåÇ rÉÉåaÉSÉlÉ Måü ÍsÉL AÉÍjÉïMü AÉæU ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
¤Éå§É qÉåÇ xÉÑkÉÉU, xÉqÉÉuÉåzÉÏ ÌuÉMüÉxÉ AÉæU xÉqÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ, UÉ¹íÏrÉ 
mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉAÉåÇ AÉæU ZÉÉ± xÉÑU¤ÉÉ Måü ¤Éå§ÉÉåÇ MüÉå zÉÉÍqÉsÉ MüUiÉå WÒûL 
xÉqÉrÉ - xÉqÉrÉ mÉU pÉÉUiÉ xÉUMüÉU AÉæU pÉÉUiÉÏrÉ ËUeÉuÉï oÉæÇMü ²ÉUÉ 
eÉÉUÏ xÉpÉÏ lÉÏÌiÉaÉiÉ ÌlÉSåïzÉÉåÇ / ÌuÉÌlÉrÉqÉMü ÌSzÉÉ ÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ 

MüU UWûÉ Wæû|    

ÍxÉ®ÉÇiÉ 8: MüÉUÉåoÉÉU xÉqÉÉuÉåzÉÏ uÉ×Î® AÉæU xÉqÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ MüÉå ÍxÉ®ÉÇiÉ 8: MüÉUÉåoÉÉU xÉqÉÉuÉåzÉÏ uÉ×Î® AÉæU xÉqÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ MüÉå 

xÉÇoÉsÉ Så|  xÉÇoÉsÉ Så|  

1.	 YrÉÉ  MÇümÉlÉÏ qÉåÇ ÍxÉ®ÉÇiÉ 8 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ Måü AlÉÑxÉUhÉ Måü ÍsÉL 1.	 YrÉÉ  MÇümÉlÉÏ qÉåÇ ÍxÉ®ÉÇiÉ 8 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ Måü AlÉÑxÉUhÉ Måü ÍsÉL 

ÌuÉÍzÉ¹ MüÉrÉï¢üqÉ / mÉWûsÉ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ Wæû? rÉÌS WûÉð iÉÉå iÉixÉÇoÉÇkÉÏ ÌuÉÍzÉ¹ MüÉrÉï¢üqÉ / mÉWûsÉ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ Wæû? rÉÌS WûÉð iÉÉå iÉixÉÇoÉÇkÉÏ 

ÌuÉuÉUhÉÌuÉuÉUhÉ

	 oÉæÇMü lÉå xÉqÉÉuÉåzÉÏ uÉ×Î® uÉ xÉqÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ Måü ÍsÉL AlÉåMü MüÉrÉï¢üqÉÉåÇ/ 

mÉWûsÉÉåÇ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉå cÉsÉÉrÉÉ Wæû| 

	 ÌuÉuÉUhÉ ÌlÉqlÉuÉiÉ Wæû:    

	 oÉæÇMü lÉå xÉpÉÏ AÉoÉÇÌOûiÉ 10049 aÉÉðuÉÉåÇ qÉåÇ 903 ÌoÉëMü uÉ qÉÉåOûÉïU 
zÉÉZÉÉLÇ ZÉÉåsÉlÉå AÉæU 2652 oÉÏxÉÏ LeÉåÇOûÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉLÇ sÉåiÉå WÒûL 
oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉD WæÇû| ElÉMåü eÉÏuÉlÉ xiÉU MüÉå E³ÉiÉ MüUlÉå 
Måü ÍsÉL uÉWûlÉÏrÉ ZÉcÉåï mÉU oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉ EmÉsÉokÉ MüUÉlÉÉ WûÏ CxÉMüÉ 
E¬åzrÉ Wæû | CxÉMüÉ MüÉrÉÉïÇuÉrÉlÉ SÉå qÉÊQûsÉ rÉÉlÉÏ ÌoÉëMü uÉ qÉÊOïûU qÉÊQûsÉ 
AÉæU MüÉUÉåoÉÉU xÉÇmÉMüÏï qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ |

	 oÉæÇMü lÉå qÉÉæeÉÔSÉ qÉÉåoÉÉCsÉ oÉÏxÉÏ qÉÊQûsÉ Måü oÉSsÉå ÌSxÉÇoÉU 2018 Måü 
SÉæUÉlÉ lÉD WûÉCÌoÉëQû ÌMürÉÉåxMü qÉÊQûsÉ oÉÏxÉÏ xÉåuÉÉLÇ zÉÑÃ MüÐ WæÇû| lÉL 
WûÉCÌoÉëQû qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ, oÉÏxÉÏ LeÉåÇOû 4 bÉÇOåû Måü ÍsÉL ÌlÉkÉÉïËUiÉ 
xjÉÉlÉÉåÇ (oÉæÇMü ÌoÉeÉlÉåxÉ AÉEOûsÉåOèxÉ) qÉåÇ MüÉqÉ MüUåÇaÉå AÉæU ExÉMåü oÉÉS 
uÉå AmÉlÉå SUuÉÉeÉå mÉU aÉëÉqÉÏhÉ sÉÉåaÉ ÌuÉzÉåwÉ ÃmÉ xÉå uÉ×® sÉÉåaÉÉåÇ AÉæU 
uÉËU¸ lÉÉaÉËUMüÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ Måü ÍsÉL ElWåÇû AÉuÉÇÌOûiÉ aÉÉÇuÉÉåÇ / ¤Éå§ÉÉåÇ MüÉå 

mÉëÉuÉËUiÉ MüUåÇaÉå|  
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	 The new Hybrid model is unique and first-of-its-kind 
in Banking Industry. Under the new model, the TAB 
is being used instead of normal Hand Held Machines 
(HHMs).

	 The BCs will provide all financial and non-
financial services such as opening of accounts, 
AEPS transactions, cash receipts, cash payments, 
and transactions through RuPay card, Funds  
Transfer etc. The AEPS and RuPay card services are 
extended not only to bank’s own customers, but to 
other bank customers also. 

	 BCAs will also source loan applications, canvass small 
value deposits, sourcing of social security schemes 
and recovery of small value loans etc.  

	 Bank has envisaged provision of banking outlets 
in scaling up the BCA numbers to 5000 from the 
existing 2549 on or before 31.03.2020 and aiming 
to reach a level of 10000 on or before 31.03.2021.  
In the process, till date 8770 number of locations are 
allotted to Corporate BC, of which 6441 locations 
on-boarded with BCAs. The above expansion is 
envisaged to cover the major areas with the banking 
outlets, a composite approach towards branch and 
branchless banking.

	 72 FLCs are functioning at District/Block level. 
Conducted 13,970 camps through which 25.56 lakh 
people have been educated & 88,612 people were 
counselled during the financial year 2019-20. Bank 
has imparted financial literacy to 5,14,174 students 
through FLCs.

2.	 Are the programmes / projects undertaken through 
in-house team / own foundation / external NGO/
Government structures / any other organization?  

	 The financial inclusion projects have been undertaken 
with the help of an in-house team. The Bank has a 
separate Financial Inclusion Section under Financial 
Inclusion Wing, headed by a General Manager.  
Bank is propagating financial literacy through  
Canara Financial Advisory Trust. 

	 Following are the Trusts / Societies wherein Bank 
is involved in taking up of the projects which 
have created an impact in serving the people and 
the society:-

1.	 Canara Bank Centenary Rural Development Trust

2.	 Canara Financial Advisory Trust

	 lÉrÉÉ WûÉCÌoÉëQû qÉÊQûsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ E±ÉåaÉ qÉåÇ AÌ²iÉÏrÉ AÉæU AmÉlÉÏ iÉUWû 
MüÉ mÉWûsÉÉ Wæû| lÉL qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ, xÉÉqÉÉlrÉ WæÇûQû WåûsQû qÉzÉÏlÉ 
(LcÉLcÉLqÉ) Måü oÉSsÉå OæûoÉ MüÉ EmÉrÉÉåaÉ ÌMürÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæû|

	 oÉÏxÉÏ xÉpÉÏ ÌuÉ¨ÉÏrÉ AÉæU aÉæU-ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÇ mÉëSÉlÉ MüUåÇaÉå eÉæxÉå ZÉÉiÉÉ 
ZÉÉåsÉlÉÉ, LDmÉÏLxÉ sÉålÉSålÉ, lÉMüS UxÉÏSåÇ, lÉMüS pÉÑaÉiÉÉlÉ, AÉæU ÃmÉå 
MüÉQïû, Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå sÉålÉSålÉ| ÌlÉÍkÉ AÇiÉUhÉ AÉÌS | LDmÉÏLxÉ AÉæU 
ÃmÉå MüÉQïû xÉåuÉÉLÆ lÉ MåüuÉsÉ oÉæÇMü Måü AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ Måü ÍsÉL, oÉÎsMü 
AlrÉ oÉæÇMü aÉëÉWûMüÉåÇ Måü ÍsÉL pÉÏ ÌuÉxiÉÉËUiÉ WæÇû |

	 oÉÏxÉÏ LeÉåÇOû GhÉ AÉuÉåSlÉ, sÉbÉÑ qÉÔsrÉ uÉaÉï Måü eÉqÉÉ sÉÉLÇaÉå xÉÉqÉÉÎeÉMü 
xÉÑU¤ÉÉ rÉÉåeÉlÉÉ iÉjÉÉ NûÉåOåû qÉÔsrÉ uÉÉsÉå GhÉ CirÉÉÌS MüÐ uÉxÉÔsÉÏ pÉÏ MüUåÇaÉå

	 oÉæÇMü lÉå 31.03.2020 rÉÉ ExÉxÉå mÉWûsÉå qÉÉæeÉÔSÉ 2549 xÉå oÉÏxÉÏL 
xÉÇZrÉÉ MüÉå 5000 iÉMü oÉÄRûÉlÉå Måü ÍsÉL AÉæU 31.03.2021 iÉMü rÉÉ 
ExÉxÉå mÉWûsÉå 10000 Måü xiÉU iÉMü mÉWÒÇûcÉlÉå MüÉ sÉ¤rÉ UZÉiÉå WÒûL 
oÉæÇÌMÇüaÉ AÉEOûsÉåOèxÉ MüÐ mÉËUMüsmÉlÉÉ MüÐ Wæû| CxÉ mÉëÌ¢ürÉÉ qÉåÇ, AoÉ 
iÉMü 8770 xjÉÉlÉÉåÇ MüÉå MüÊmÉÉåïUåOû oÉÏxÉÏ MüÉå AÉuÉÇÌOûiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû, 
ÎeÉlÉqÉåÇ xÉå 6441 xjÉÉlÉ oÉÏxÉÏL Måü xÉÉjÉ BlÉ-oÉÉåQïû ÌMüL aÉL WæÇû| 
EmÉUÉå£ü ÌuÉxiÉÉU MüÉå zÉÉZÉÉ AÉæU zÉÉZÉÉ UÌWûiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ Måü ÍsÉL LMü 
xÉqÉaÉë SØÌ¹MüÉåhÉ Måü xÉÉjÉ  oÉæÇÌMÇüaÉ AÉEOûsÉåOèxÉ Måü xÉÉjÉ mÉëqÉÑZÉ ¤Éå§ÉÉåÇ 
MüÉå MüuÉU MüUlÉå Måü ÍsÉL mÉËUMüÎsmÉiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû |  

	 72 LTüLsÉxÉÏ ÎeÉsÉÉ / osÉÊMü xiÉU mÉU MüÉqÉ MüU UWåû WæÇû| 13,970 
ÍzÉÌuÉUÉåÇ MüÉ AÉrÉÉåeÉlÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ ÎeÉxÉMåü qÉÉkrÉqÉ xÉå 25.56 sÉÉZÉ 
sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå ÍzÉÍ¤ÉiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ AÉæU 88,612 sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï 
2019-20 Måü SÉæUÉlÉ mÉUÉqÉzÉï ÌSrÉÉ aÉrÉÉ| oÉæÇMü lÉå LTüLsÉxÉÏ Måü 
qÉÉkrÉqÉ xÉå 5,14,174 NûÉ§ÉÉåÇ MüÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ mÉëSÉlÉ MüÐ Wæû|

2	 YrÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ AÉÇiÉËUMü OûÏqÉ / xuÉ xÉÇxjÉÉlÉ /  oÉÉ½ 2	 YrÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ AÉÇiÉËUMü OûÏqÉ / xuÉ xÉÇxjÉÉlÉ /  oÉÉ½ 
aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / xÉUMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ / rÉÉ MüÉåD AlrÉ xÉÇaÉPûlÉ Måü aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / xÉUMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ / rÉÉ MüÉåD AlrÉ xÉÇaÉPûlÉ Måü 
qÉÉkrÉqÉ xÉå ÌMüL eÉÉiÉå WæÇû?qÉÉkrÉqÉ xÉå ÌMüL eÉÉiÉå WæÇû?

	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ AÉÇiÉËUMü OûÏqÉ MüÐ xÉWûÉrÉiÉÉ xÉå sÉÉaÉÔ 
MüÐ aÉrÉÏ Wæû | oÉæÇMü qÉåÇ mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉ xÉÉZÉ AÉæU ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ 
ÌuÉpÉÉaÉ Måü AÇiÉaÉïiÉ LMü AsÉaÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ mÉëpÉÉaÉ Wæû ÎeÉxÉMåü 
mÉëqÉÑZÉ LMü qÉWûÉmÉëoÉÇkÉMü Wæû | oÉæÇMü ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ lrÉÉxÉ Måü qÉÉkrÉqÉ 
xÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ MüÉ mÉëcÉÉU MüU UWûÉ Wæû |

	 lrÉÉxÉÉåÇ / xÉÉåxÉÉCÌOûrÉÉåÇ MüÉ lÉÉqÉ ÌlÉqlÉiÉ Wæû eÉWûÉð oÉæÇMü mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ 
sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL zÉÉÍqÉsÉ Wæû, eÉÉå eÉlÉiÉÉ iÉjÉÉ xÉqÉÉeÉ MüÐ xÉåuÉÉ 
qÉåÇ mÉëpÉÉuÉ QûÉsÉÉ zÉÉÍqÉsÉ Wæû :-  

1.	 MåülÉUÉ oÉæÇMü zÉiÉÉoSÏ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ lrÉÉxÉ 

2.	 MåülÉUÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉsÉÉWûMüÉUÏ lrÉÉxÉ 
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3.	 Canara Bank Jubilee Education Fund 

4.	 Canara Bank Relief & Welfare Society

	 Bank continues to actively fund and also involve in 
the activities of these Trusts under its CSR.    

3.	 Have you done any impact assessment of your 
initiatives? 

	 Yes. Major impact of the Bank initiatives is the 
delivery of the products to its customers.

	 The major deliverables are:

	 The Bank has provided Basic Savings Deposit 
accounts    to 5.67 lakh unbanked people during the  
year 2019-20, 178.51 lakh BSBD accounts are 
outstanding with a CASA balance of ` 6119 Cr.

	 All the 903 FI branches have garnered business of 
` 24289 Crores. The CASA component of Financial 
Inclusion branches stood at 26.67% or ` 6479 Crores. 
Average business per FI branch is ` 26.89 Crores.

	 The unbanked rural people are provided with basic 
Savings Deposit accounts, PMJDY overdraft facilities, 
and credit facilities under products like Differential 
Rate of Interest Scheme, Kisan Credit Card Scheme, 
Debt Swapping Scheme, SHG and various other 
credit products. 

	 The Bank has implemented social security schemes 
successfully during the year 2019-20. 52,69,469  lakh 
enrolments have been done under both Pradhan 
Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) & Pradhan 
Mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY). Under 
Atal Pension Yojana (APY) 386957 accounts were 
mobilized.  15211 accounts have been opened under 
Sukanya Samriddhi Yojana. 

4.	 What is your Company’s direct contribution to 
community development projects? Amount in INR 
and the details of the projects undertaken.

	 The Bank has sanctioned a sum of `26.82 Crores 
under CSR for various community development and 
socio-economic welfare activities (Pl. refer Section B 
Point No.5).

5.	 Have you taken steps to ensure that this community 
development initiative is successfully adopted by 
the community? Please explain in 50 words, or so.

3.	 MåülÉUÉ oÉæÇMü eÉÑÌoÉsÉÏ ÍzÉ¤ÉÉ ÌlÉÍkÉ 

4.	 MåülÉUÉ UÉWûiÉ uÉ MüsrÉÉhÉ xÉÉåxÉÉCOûÏ   

	 oÉæÇMü AmÉlÉÏ MüÊmÉÉåïUåOû xÉÉqÉÉÎeÉMü E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ mÉWûsÉ Måü iÉWûiÉ ClÉ 
lrÉÉxÉÉåÇ Måü Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉÉåÇ qÉåÇ xÉÌ¢ürÉ ÃmÉ xÉå pÉÉaÉ sÉåiÉÏ Wæû iÉjÉÉ 
ÌlÉkÉÏrÉlÉ pÉÏ MüUiÉÏ Wæû |   

3.	 YrÉÉ AmÉlÉå mÉWûsÉ MüÉ AÉmÉlÉå mÉëpÉÉuÉ qÉÔsrÉÉÇMülÉ ÌMürÉÉ Wæû? 3.	 YrÉÉ AmÉlÉå mÉWûsÉ MüÉ AÉmÉlÉå mÉëpÉÉuÉ qÉÔsrÉÉÇMülÉ ÌMürÉÉ Wæû? 

	 WûÉð | oÉæÇMü Måü mÉWûsÉ MüÉ qÉÑZrÉ mÉëpÉÉuÉ AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ MüÉå EimÉÉSÉåÇ MüÉ 
ÌuÉiÉUhÉ MüUlÉÉ Wæû |

	 qÉÑZrÉ ÌuÉiÉUhÉ EimÉÉS WæÇû :-

	 oÉæÇMü lÉå uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ 5.67 sÉÉZÉ oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉ UÌWûiÉ 
sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå oÉÑÌlÉrÉÉSÏ oÉcÉiÉ eÉqÉÉ ZÉÉiÉå mÉëSÉlÉ ÌMüL WæÇû, 178.51 sÉÉZÉ 
oÉÏLxÉoÉÏQûÏ ZÉÉiÉå `6119 MüUÉåÄQû Måü MüÉxÉÉ zÉåwÉ Måü xÉÉjÉ 	

	 xÉpÉÏ 903 LTüAÉD zÉÉZÉÉAÉåÇ lÉå `24289 MüUÉåÄQû MüÉ MüÉUÉåoÉÉU 
ÌMürÉÉ Wæû| ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ zÉÉZÉÉAÉåÇ MüÉ MüÉxÉÉ bÉOûMü 26.67% rÉÉ 
`6479 MüUÉåÄQû jÉÉ| AÉæxÉiÉ MüÉUÉåoÉÉU mÉëÌiÉ LTüAÉD zÉÉZÉÉ `26.89 
MüUÉåÄQû Wæû |

	 oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉ UÌWûiÉ aÉëÉqÉÏhÉÉåÇ MüÉå qÉÔsÉpÉÔiÉ oÉcÉiÉ eÉqÉÉ ZÉÉiÉÉ, 
mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD AÉåuÉUQíûÉTüOû xÉÑÌuÉkÉÉLÇ, GhÉ xÉÑÌuÉkÉÉ eÉæxÉå xÉÉqÉÉlrÉ 
¢åüÌQûOû MüÉQïû rÉÉåeÉlÉÉ, ÌuÉpÉåSMü orÉÉeÉ SU rÉÉåeÉlÉÉ, ÌMüxÉÉlÉ ¢åüÌQûOû 
MüÉQïû rÉÉåeÉlÉÉ, GhÉ ASsÉÉ-oÉSsÉÏ (xuÉåÌmÉÇaÉ) rÉÉåeÉlÉÉ AÉæU MüD GhÉ 
EimÉÉS EmÉsÉokÉ MüUÉL aÉL | 

	 oÉæÇMü lÉå uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ xÉÉqÉÉÎeÉMü xÉÑU¤ÉÉ rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ 
MüÉå xÉTüsÉiÉÉmÉÔuÉïMü sÉÉaÉÔ ÌMürÉÉ Wæû| mÉëkÉÉlÉqÉÇ§ÉÏ eÉÏuÉlÉ erÉÉåÌiÉ oÉÏqÉÉ 
rÉÉåeÉlÉÉ (mÉÏLqÉeÉåeÉåuÉÉD) AÉæU mÉëkÉÉlÉ qÉÇ§ÉÏ xÉÑU¤ÉÉ oÉÏqÉÉ rÉÉåeÉlÉÉ 
(mÉÏLqÉLxÉoÉÏuÉÉD) SÉålÉÉåÇ Måü iÉWûiÉ 52,69,469 lÉÉqÉÉÇMülÉ ÌMüL aÉL 
WæÇû| AOûsÉ mÉåÇzÉlÉ rÉÉåeÉlÉÉ (LmÉÏuÉÉD) Måü iÉWûiÉ 386957 ZÉÉiÉå eÉÑOûÉL 
aÉL| xÉÑMülrÉÉ xÉqÉ×Î® rÉÉåeÉlÉÉ Måü iÉWûiÉ 15211 ZÉÉiÉå ZÉÉåsÉå aÉL WæÇû|

4.	 xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ qÉåÇ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ MüÉ mÉëirÉ¤É 4.	 xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ qÉåÇ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ MüÉ mÉëirÉ¤É 

rÉÉåaÉSÉlÉ YrÉÉ WæûrÉÉåaÉSÉlÉ YrÉÉ Wæû  -  UÉÍzÉ ÃmÉrÉÉåÇ qÉåÇ iÉjÉÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ |   UÉÍzÉ ÃmÉrÉÉåÇ qÉåÇ iÉjÉÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ |         

     	oÉæÇMü lÉå xÉÐ LxÉ AÉU Måü iÉWûiÉ ÌuÉÍpÉ³É xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ AÉæU 

xÉÉqÉÉÎeÉMü - AÉÍjÉïMü MüsrÉÉhÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ qÉåÇ sÉaÉå xÉÇaÉPûlÉÉåÇ MüÉå  

`26.82 MüUÉåÄQû MüÐ UÉÍzÉ qÉÇeÉÔU MüÐ | (M×ümÉrÉÉ pÉÉaÉ ZÉ ÌoÉÇSÒ 5 MüÉ 

MüÉ xÉÇSpÉï sÉåÇ)

5.	 YrÉÉ CxÉ xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ MüÐ mÉWûsÉ MüÉå xÉTüsÉiÉÉmÉÔuÉïMü xÉqÉÑSÉrÉ 5.	 YrÉÉ CxÉ xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ MüÐ mÉWûsÉ MüÉå xÉTüsÉiÉÉmÉÔuÉïMü xÉqÉÑSÉrÉ 

²ÉUÉ AmÉlÉÉL eÉÉlÉå MüÉå xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÉmÉlÉå MüSqÉ EPûÉL ²ÉUÉ AmÉlÉÉL eÉÉlÉå MüÉå xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÉmÉlÉå MüSqÉ EPûÉL 

WæÇû ? M×ümÉrÉÉ 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ oÉiÉÉLÇ |  WæÇû ? M×ümÉrÉÉ 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ oÉiÉÉLÇ |  
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	 The Bank obtains due diligence report about 

the donee organization prior to sanctioning of 

CSR proposals and confirmation from the donee 

organization / institute on the end use of the CSR 

funds sanctioned by the Bank is obtained. 

	 The assistance for the projects is disbursed in stages 

depending upon the progress of the developmental 

work and after conducting pre-developmental and 

post-developmental site visits. The assistance is 

handed over by organizing public function involving 

the community members ensuring their participation 

in the projects.

	 The Bank has a mechanism to ensure that the 

community adopts to the developmental process.

Principle 9: Businesses should engage with and provide 
value to their customers and consumers in a responsible 
manner.   

1.	 What percentage of customer complaints/consumer 
cases are pending as on the end of financial year :   

	 1725 (3.25%) of the 53110 customer complaints 

received were pending as at the end of the financial 

year. 

2.	 Does the Company display product information 
on the product label, over and above what is 
mandated as per local laws? Yes/No/N.A. /Remarks  
(additional information) :   

	 The information about the products and services 

offered by the Bank are made available in the 

branches through pamphlets and brochures and is 

also made available in the Bank’s website.   

3.	 Is there any case filed by any stakeholder against 
the company regarding unfair trade practices, 
irresponsible advertising and/or anti-competitive 
behavior during the last five years and pending as on 
end of financial year. If so, provide details thereof,  
in about 50 words or so. 

	 Nil.

4.	 Did your Company carry out any consumer survey/ 
consumer satisfaction trends?   

	 oÉæÇMü xÉÏLxÉAÉU mÉëxiÉÉuÉÉåÇ MüÉå qÉÇeÉÔUÏ SålÉå xÉå mÉWûsÉå xÉÇaÉPûlÉ Måü 

oÉÉUå qÉåÇ xÉqÉÑÍcÉiÉ xÉÉuÉkÉÉlÉÏ mÉëÉmiÉ MüUiÉÏ Wæû AÉæU oÉæÇMü ²ÉUÉ xuÉÏM×üiÉ 

xÉÏLxÉAÉU ÌlÉÍkÉrÉÉåÇ Måü AÇÌiÉqÉ EmÉrÉÉåaÉ mÉU SÉlÉ aÉëÉWûÏ xÉÇaÉPûlÉ/ 

xÉÇxjÉÉlÉ xÉå mÉÑÌ¹ mÉëÉmiÉ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû|

	 mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü ÍsÉL xÉWûÉrÉiÉÉ ÌuÉÍpÉ³É cÉUhÉÉåÇ qÉåÇ ÌuÉMüÉxÉ MüÉrÉÉåïÇ 

Måü mÉëaÉÌiÉ Måü AÉkÉÉU mÉU iÉjÉÉ xÉÉCOû mÉU mÉÔuÉï-ÌuÉMüÉxÉÉiqÉMü uÉ 

ÌuÉMüÉxÉÉåmÉUÉÇiÉ SÉæUÉ Måü mÉ¶ÉÉiÉ xÉÇÌuÉiÉËUiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû | xÉÉuÉïeÉÌlÉMü 

MüÉrÉï¢üqÉ AÉrÉÉåÎeÉiÉ MüUMåü xÉqÉÑSÉrÉ Måü sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå zÉÉÍqÉsÉ MüUiÉå 

WÒûL mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ qÉåÇ ElÉMüÐ xÉWûpÉÉÌaÉiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUMåü xÉWûÉrÉiÉÉ 

ÌuÉiÉËUiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû |    

	 oÉæÇMü Måü mÉÉxÉ rÉWû xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå WåûiÉÑ iÉÇ§É xjÉÉÌmÉiÉ Wæû ÌMü xÉqÉÑSÉrÉ 

ÌuÉMüÉxÉ mÉëÌ¢ürÉÉ MüÉå AmÉlÉÉ UWûÉ Wæû | 

ÍxÉ®ÉÇiÉ 9: MüÉUÉåoÉÉU ÎeÉqqÉåSÉUÏ xÉå AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ AÉæU EmÉpÉÉå£üÉAÉåÇ xÉå ÍxÉ®ÉÇiÉ 9: MüÉUÉåoÉÉU ÎeÉqqÉåSÉUÏ xÉå AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ AÉæU EmÉpÉÉå£üÉAÉåÇ xÉå 

eÉÑÄQåû AÉæU ElWåÇû xÉqqÉÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUå|  eÉÑÄQåû AÉæU ElWåÇû xÉqqÉÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUå|  

1.	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ mÉU ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ aÉëÉWûMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ/1.	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ mÉU ÌMüiÉlÉå mÉëÌiÉzÉiÉ aÉëÉWûMü ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ/

EmÉpÉÉå£üÉ qÉÉqÉsÉå sÉÇÌoÉiÉ WæÇû?EmÉpÉÉå£üÉ qÉÉqÉsÉå sÉÇÌoÉiÉ WæÇû?

	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ mÉU 53100 aÉëÉWûMü ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ qÉåÇ xÉå 1725 

(3.25%) sÉÇÌoÉiÉ jÉÏ | 

2.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ, xjÉÉlÉÏrÉ ÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÐ AÌlÉuÉÉrÉïiÉÉ Måü AsÉÉuÉÉ, EimÉÉS 2.	 YrÉÉ MÇümÉlÉÏ, xjÉÉlÉÏrÉ ÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÐ AÌlÉuÉÉrÉïiÉÉ Måü AsÉÉuÉÉ, EimÉÉS 

sÉåoÉsÉ mÉU EimÉÉS MüÐ xÉÔcÉlÉÉ mÉëSÍzÉïiÉ MüUiÉÏ Wæû? WûÉð / lÉWûÏÇ / sÉÉaÉÔ sÉåoÉsÉ mÉU EimÉÉS MüÐ xÉÔcÉlÉÉ mÉëSÍzÉïiÉ MüUiÉÏ Wæû? WûÉð / lÉWûÏÇ / sÉÉaÉÔ 

lÉWûÏÇ / ÌOûmmÉÍhÉrÉÉÇ (AÌiÉËU£ü xÉÔcÉlÉÉLÇ)  lÉWûÏÇ / ÌOûmmÉÍhÉrÉÉÇ (AÌiÉËU£ü xÉÔcÉlÉÉLÇ)  

	 oÉæÇMü Måü EimÉÉSÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ Måü oÉÉUå qÉåÇ eÉÉlÉMüÉUÏ mÉæqmÉsÉåOèxÉ AÉæU 

oÉëÉåzÉU Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå zÉÉZÉÉAÉåÇ qÉåÇ EmÉsÉokÉ MüUÉrÉÏ eÉÉiÉÏ Wæû AÉæU 

CxÉå oÉæÇMü MüÐ uÉåoÉxÉÉCOû qÉåÇ pÉÏ EmÉsÉokÉ MüUÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû|

3.	 YrÉÉ ÌmÉNûsÉå mÉÉÇcÉ uÉwÉÉåïÇ Måü SÉæUÉlÉ AlÉÑÍcÉiÉ MüÉUÉåoÉÉU urÉuÉWûÉU, aÉæU 3.	 YrÉÉ ÌmÉNûsÉå mÉÉÇcÉ uÉwÉÉåïÇ Måü SÉæUÉlÉ AlÉÑÍcÉiÉ MüÉUÉåoÉÉU urÉuÉWûÉU, aÉæU 

ÎeÉqqÉåSÉUÉlÉ ÌuÉ¥ÉÉmÉlÉ AÉæU / rÉÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï ÌuÉUÉåkÉÏ urÉuÉWûÉU Måü ÌMüxÉÏ ÎeÉqqÉåSÉUÉlÉ ÌuÉ¥ÉÉmÉlÉ AÉæU / rÉÉ mÉëÌiÉxmÉkÉÉï ÌuÉUÉåkÉÏ urÉuÉWûÉU Måü ÌMüxÉÏ 

pÉÏ qÉÉqÉsÉå Måü oÉÉUå qÉåÇ MÇümÉlÉÏ Måü ÎZÉsÉÉTü ÌMüxÉÏ pÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMü ²ÉUÉ pÉÏ qÉÉqÉsÉå Måü oÉÉUå qÉåÇ MÇümÉlÉÏ Måü ÎZÉsÉÉTü ÌMüxÉÏ pÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMü ²ÉUÉ 

qÉÉqÉsÉÉ SÉrÉU ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû AÉæU eÉÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ iÉMü qÉÉqÉsÉÉ SÉrÉU ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû AÉæU eÉÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ xÉqÉÉÎmiÉ iÉMü 

sÉÇÌoÉiÉ Wæû? rÉÌS LåxÉÉ Wæû iÉÉå 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|    sÉÇÌoÉiÉ Wæû? rÉÌS LåxÉÉ Wæû iÉÉå 50 zÉoSÉåÇ qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|    

	 zÉÔlrÉ |

4.	 YrÉÉ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ lÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ EmÉpÉÉå£üÉ xÉuÉåï¤ÉhÉ / EmÉpÉÉå£üÉ 4.	 YrÉÉ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ lÉå ÌMüxÉÏ pÉÏ EmÉpÉÉå£üÉ xÉuÉåï¤ÉhÉ / EmÉpÉÉå£üÉ 

xÉÇiÉÑÌ¹ ÂfÉÉlÉ MüÉ mÉiÉÉ sÉaÉÉrÉÉ Wæû?xÉÇiÉÑÌ¹ ÂfÉÉlÉ MüÉ mÉiÉÉ sÉaÉÉrÉÉ Wæû?

Internal

Internal

Internal



98

	 To assess the quality of customer service rendered 
by the Bank’s branches, an online survey was 
conducted and to get the feedback directly from 
the customers, a self contained, pre-stamped 
questionnaire was made available to all branches 
for distributing the same to customers for providing 
their feedback. The finding of the online satisfaction 
survey is as under: 

1. 	 53% of the customers have rated the Bank’s 
services as Excellent. 

2. 	 20% of the customers have rated the Bank’s 
services as Above Average. 

3. 	 87% of the customers are satisfied with the 
overall services of the Bank Branches.

	 oÉæÇMü zÉÉZÉÉAÉåÇ ²ÉUÉ mÉëSÉlÉ MüÐ eÉÉlÉå uÉÉsÉÏ aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ MüÐ 

aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ MüÉ AÉMüsÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL LMü BlÉsÉÉClÉ xÉuÉåï¤ÉhÉ 

ÌMürÉÉ aÉrÉÉ AÉæU AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ xÉå xÉÏkÉå mÉëÌiÉÌ¢ürÉÉ mÉëÉmiÉ 

MüUlÉå Måü ÍsÉL, LMü xuÉ- ÌlÉÌWûiÉ, xOûÉÇmÉrÉÑ£ü mÉëzlÉÉuÉsÉÏ ElÉMüÐ 

mÉëÌiÉÌ¢ürÉÉ sÉålÉå Måü ÍsÉL aÉëÉWûMüÉåÇ MüÉå ÌuÉiÉËUiÉ MüUlÉå ÍsÉL oÉæÇMü 

MüÐ zÉÉZÉÉAÉåÇ MüÉå EmÉsÉokÉ MüUÉrÉÉ aÉrÉÉ jÉÉ| xÉuÉåï¤ÉhÉ Måü ÌlÉwMüwÉï 

CxÉ mÉëMüÉU Wæû:  

1.	 53% aÉëÉWûMüÉåÇ lÉå oÉæÇMü MüÐ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉå EiM×ü¹ qÉÉlÉÉ Wæû|

2.	 20% aÉëÉWûMüÉåÇ lÉå oÉæÇMüÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉå AÉæxÉiÉ xÉå 

AÍkÉMü Måü ÃmÉ qÉåÇ UåOû ÌMürÉÉ Wæû|

3.	 87% aÉëÉWûMü oÉæÇMü zÉÉZÉÉAÉåÇ MüÐ xÉqÉaÉë xÉåuÉÉAÉåÇ xÉå 

xÉÇiÉÑ¹ WæÇû|
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